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 تفاصیل الاتصال الھامة 

 عنوان البرید الإلكتروني  -المساعدة  رقم الاتصال  -المساعدة  عنوان البرید الإلكتروني  -المطالبات  رقم الاتصال  -المطالبات  اللغة 
 Claims@aig.comflydubai +60327725761 .Assistance@aig.comflydubai. 60327725761+ العربیة

 aigtravelclaims@aig.com +44 1273 456672 Uk.assistance@aig.com 765315 1273 44+  الإنجلیزیة 

 Declarations.A&H@aig.com +33 1 49 02 46 70 FR.Assistance@aig.com 22 42 02 49 1 33+ الفرنسیة

 DE.travelclaims@AIG.com  +49 6997113999 DE.assistance@aig.com 3997 711 699 49+  الألمانیة

الألمانیة/ الإیطالیة 
 (السویسریة)

+41 433333758 aigtravelclaims@aig.com +49 6997113999 Uk.assistance@aig.com 

 Sinistri.ITA@aig.com +39 023690698 IT.assistance@aig.com 023690699 39+ الإیطالیة

 flydubai.Assistance@aig.com +60327725761 flydubai.Claims@aig.com 60327725761+ الماندرین

 THAssistance@aig.com +666491346 THAssistance@aig.com 666491346+ التایلاندیة

 VNAssistance@aig.com +8428 6299 2185 VNAssistance@aig.com 2185 6299 8428+ الفیتنامیة

 siniestrosespana@aig.com  +34 91 275 4683 medicalba@aig.com 4683 275 91 34+ الإسبانیة

 Sinistros.aigportugal@aig.com +351 21 340 5269 medicalba@aig.com 5269 340 21 351+ البرتغالیة
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 جدول المزایا 
 إلى البنود والشروط أدناه للاطلاع على كافة تفاصیل التغطیة التأمینیة الرجوع . من الضروريشخص مؤمن لھالتغطیات التأمینیة المذكورة أدناه متوفرة لكل 

 
 جدول المزایا

 )دولار أمریكيالتغطیة (  
 

 الزیادة
 

   إلغاء وقطع الرحلة   .أ
 لا یوجد 7,500 إلغاء الرحلة  1
 لا یوجد 7,500  قطع الرحلة  2

 
   الممتلكات الشخصیة وعوائق السفر .ب

 لا یوجد 5,000  الأمتعة الشخصیة 1
  1,500 الحد الخاص بالقطعة المفردة 2
  1,250 الحد الخاص بالأشیاء الثمینة  3
 ساعة 12 1,000في الساعة/حتى  50 تأخیر الأمتعة  4
 لا یوجد 500 الأموال الشخصیة 5
 لا یوجد 500 جواز السفر ومستندات السفر  6
 لا یوجد 1,000 مزایا البطاقة الائتمانیة 7
 ساعة 12 1,000في الساعة/حتى  50 والعدول عن السفر تأخیر السفر  8
 لا یوجد 1,000 التأخر عن المغادرة  9

 ساعة 24 10,000في الساعة/حتى  250 اختطاف الطائرات والأشخاص 10
   

   النفقات الطبیة وغیرھا .ج
 لا یوجد 500,000 النفقات الطبیة الطارئة 1

  مشمولة  النقل الطبي عند الطوارئ/نفقات النقل 
  375مشمولة، حتى  علاج الأسنان الطارئ 
  9,000مشمولة، حتى  إعادة رفات الموتى / نفقات الجنازة 

 لا یوجد 3,600ساعة/حتى  24لكل  45 المزایا النقدیة الیومیة للمستشفى  2
 لا یوجد یومًا متتالیًا 14ساعة للفرد/حتى  24لكل  150 بدل الحجر الصحي في الخارج 3
 لا یوجد 5,000 العودة الطارئة إلى الوطن واستئناف الرحلة 4
 لا یوجد المیزة مشمولة المساعدة قبل السفر  5
 لا یوجد المیزة مشمولة المساعدة خلال السفر  6
 لا یوجد المیزة مشمولة خدمات الحراسة  7

 
 الحادث الشخصي .د

 
50,000 

    
 لا یوجد   

   

   أخرى .ه
 لا یوجد 1,000,000 المسؤولیة الشخصیة 1
 لا یوجد 10,000 التكالیف القانونیة 2
 لا یوجد 5,000 سلفة الكفالة  3
 ساعة 24 450ساعة/حتى  24لكل  45 الكلاب والقطط  -العنایة بالحیوانات الألیفة  4
 لا یوجد 1,500 تغطیة الكوارث  5
 لا یوجد 900 تغطیة السطو 6
 لا یوجد 500 الزیادةالتنازل عن   -التنازل عن ضرر الحوادث  7
 لا یوجد وفقاً للأقسام ذات الصلة  الرحلات المحلیة  8

 
   تغطیة الریاضات الشتویة  .و

 لا یوجد 2,500 فقدان معدات الریاضات الشتویة 1
 لا یوجد 600ساعة/حتى  24لكل  30 استئجار أدوات التزحلق  2
 لا یوجد 300 مجموعة التزلج 3
 لا یوجد 400ساعة/حتى  24لكل  40 إغلاق مضمار التزلج 4
 لا یوجد 300ساعة/حتى  24لكل  60 الانھیار الجلیدي والانھیار الأرضي 5

 
   التغطیة في حال إغلاق المجال الجوي  .ز

 ساعة 24 6,000 الإلغاء 1
  150 النفقات الإضافیة في حال توقفك في نقطة المغادرة  2
 ساعة 24 250 التكالیف الإضافیة للوصول إلى وجھتك 3

 ساعة تأخیر، 24لكل  200 النفقات الإضافیة في حال توقفك في نقطة وصل دولیة 4
 ساعة 24 1,000وبحد أقصى  

 ساعة تأخیر، 24لكل  200 النفقات الإضافیة في حال توقفك في رحلة العودة 5
 ساعة 24 1,000وبحد أقصى  

 ساعة 24 2,000 مصاریف السفر الإضافیة لتوصیلك إلى بلدك الأم 6

 ساعة تأخیر، 24لكل  50 التكالیف الإضافیة لأماكن ركن السیارات  7
 ساعة 24 250وبحد أقصى  

 ساعة تأخیر، 24لكل  50 الرسوم الإضافیة لتربیة الكلاب أو القطط  8
 ساعة 24 250وبحد أقصى  
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 معلومات عامة حول ھذا التأمین
 

 خدمات التأمین يمقدم
 (یشار ألیھا باسم مقدم التأمین أو نحن).  613392تم إصدار ھذا التأمین بواسطة أمیریكان ھوم أشورانس كومباني (فرع دبي)، والتي تحمل رخصة تجاریة بالرقم 

 
 

 تأمین السفر الخاص بك  
القسط المتفق علیھ مقابل المزایا على  حامل الوثیقة. سیدفع وأمیریكان ھوم أشورانس كومباني (فرع دبي)) حامل الوثیقة( فلاي دبيدلیلاً على العقد المبرم بین الجماعیة وثیقة ھذه التعد 

 .على النحو المحدد في ھذه الوثیقة  بالرحلة. وسیتم إرفاق التغطیة الشخص المؤمن لھ (أنت)النحو المذكور في ھذه الوثیقة، وذلك عن الخسائر المغطاة التي یتكبدھا 
 

 .حامل الوثیقةالمُبرم مع  الخاص بناھذه الوثیقة عقد التأمین یشكل نص 
 

المحافظ على جمیع بنود وشروط التأمین، وإلا لن یتم  علیكعلى علم بھا. ویجب  تكونیجب أن التي ستثناءات الاشروط والحتوي على تو تغطیتكالأمور التي تشملھا  توضخ ھذه الوثیقة
 . تقدمھا مطالباتتسدید أیة 

 نص ھذه الوثیقة للتأكد من فھمك للتغطیة.یرجى الاطلاع على 
 

 في الوثیقة.  جمیع المصطلحات المكتوبة بخط عریض ھي مصطلحات مُعرّفة تحمل المعنى المحدد لھا في قسم التعریفات العامة أدناه أو في البند المعني
 

  
 

 القانون
الامارات العربیة المحاكم المختصة في للقضاء في ویخضع دولة الامارات العربیة المتحدة بشأن ھذا التأمین لقوانین  بینك وبیننایخضع ھذا التأمین وأي نزاع ینشأ 

 .المتحدة
 الإفصاح عن البیانات

تقدیم منتجات التأمین وخدمات المساعدة ولأسباب قانونیة وإداریة ورقابیة وبشكل خاص یجوز لنا القیام بتبادل البیانات من أجل یجوز لنا القیام بتبادل البیانات الخاصة بالشخص المؤمن لھ 
 جتماعیة والمعلومات الطبیة وغیرھا.الشخصیة الحساسة الخاصة بالمؤمن لھ والتي تشمل البیانات حول العرق والدین والحالة الا

 
، وأولئك الذین یقدمون منتجات أو خدمات لنا أو لأي شركة تابعة لمجموعة  ایھ آي جيھذه المعلومات لأطراف ثالثة بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر أي شركة تابعة لمجموعة    نقدمقد  

 . لمراجعة سیاسة الخصوصیة الخاصة بنا، انتقل إلى االتغطیة بموجب عقد التأمین ھذ لھ وذلك لتقدیم، داخل وخارج بلد موطن الشخص المؤمن والجھات الرقابیة،  ایھ آي جي
 https://www.aig.com/globalprivacy 
 
 استثناءات العقوبات 

أو تقدیم ھذه المیزة من شأنھ أن یعرض مقدم  المطالبةأن توفیر ھذه التغطیة أو دفع ھذه  قررناأو تقدیم أي مزایا بموجب ھذه الاتفاقیة إذا  مطالبةبدفع أي  نلتزمأننا نوفر تغطیة ولا  نعُتبرلا 
ح العقوبات التجاریة أو الاقتصادیة الخاصة بالاتحاد خدمات التأمین أو الشركة الأم أو الكیان المسیطر النھائي لأي عقوبة أو حظر أو تقیید بموجب قرارات الأمم المتحدة أو قوانین أو لوائ

المتحدة الأمریكیة. ولن نوفر أي تغطیة أو نقدم أي مدفوعات لأي شخص أو كیان لتقدیم الخدمات موجود في أي بلد أو منطقة تخضع لعقوبات  الأوروبي أو المملكة المتحدة أو الولایات
    شاملة، والتي اعتبارًا من تاریخ سریان ھذه الوثیقة تشمل إیران وكوبا وسوریا وكوریا الشمالیة ومنطقة القرم في أوكرانیا.

ة حكومیة ساریة باعتباره داعمًا الوثیقة: أي خسارة أو إصابة أو ضرر أو مسؤولیة قانونیة یتحملھا بصورة مباشرة أو غیر مباشرة أي فرد أو كیان محدد في أي قائمة مراقبلن تغطي ھذه 
أو  مطالبةالنشاط السیبراني الخبیث أو انتھاكات حقوق الإنسان؛ أو دفع أي  للإرھاب أو المخدرات أو الاتجار بالبشر أو القرصنة أو انتشار أسلحة الدمار الشامل أو الجریمة المنظمة أو

 خسارة أو مصاریف تتعلق بأي مقدم خدمات مدرج في أي قائمة من ھذا القبیل.
 

 إذا كانت لدیك أي أسئلة 
عبر الھاتف أو البرید لدینا ن المعلومات، یرجى الاتصال بإدارة المساعدة في مزید م ترغبأي أسئلة حول الغطاء التأمیني المنصوص علیھ في ھذه الوثیقة أو كنت   لدیكإذا كانت  

وفقًا للمعلومات الواردة في قسم المعلومات   المطالباتتقدم  یرجى ملاحظة أن ھذا المذكور لخدمة العملاء فقط. من ھذا المستند. 2الإلكتروني باستخدام البیانات الواردة في الصفحة 
 لبة أدناه. الھامة الخاصة بالمطا

 
 

 
 الأمور الھامة التي تحتاج إلى معرفتھا عن التغطیة التأمینیة الخاصة بك قبل السفر  

 
 الحالات الصحیة

 كانوا ھم یعانون منھاأو  كنت تعانيلا نغطي الحالات الطبیة التي  نحن.  على وجھ الخصوص، سفركأو بصحة الأشخاص المرافقین لك في  بصحتك الحالات المتعلقةتتضمن ھذه الوثیقة 
 .ةالتأمینی التغطیة بدءقبل 

 
  رحلتكوالتي من المرجح أن تجعل إلغاء  رحلتكعلى علم بالظروف المتعلقة بصحتھم وقت حجز  كنتإذا  شریك عملأو  قریبلا تغطي ھذه الوثیقة الحالات الطبیة المتعلقة بصحة  

 ضروریاً.
 
 

 الأنشطة والریاضات
 للحصول على قائمة كاملة بالأنشطة ومستوى التغطیة المتاح.  20انظر الصفحة 

 
 الإقامة فیما یتعلق بالمطالبات 

 إلى ما یلي:  انتباھكأن نلفت  نود، بلد المواطنة الخاص بكلیس نفس ، رحلتكفي وقت حجز  ،بلد إقامتكفي حال كان 
 

بلد  أو بلد إقامتك إلى  إجلائكإلى منشأة طبیة أخرى أو  نقلكنحتفظ بالحق في  فإنناساریة بموجب القسم جـ النفقات الطبیة وغیرھا،  مطالبةأو إصابتك التي نتج عنھا   مرضك) في حالة 1( 
تنتھي   .بلد المواطنة الخاص بكأو  بلد الإقامةنقل اللازمة والمعقولة إلى قادر على التنقل، فسیقومون بترتیب وسائل ال بأنك. كما أنھ بمجرد أن تقرر إدارة المساعدة المواطنة الخاص بك

اتباع تعلیمات إدارات  علیك  . ویجب  بلد المواطنة الخاص بكأو   بلد إقامتكالأولى سواء في  وجھتكإلى عنوان   وصولكالتغطیة والمسؤولیة بموجب جمیع أقسام ھذه الوثیقة بمجرد 
    وتتخذ إدارة المساعدة جمیع القرارات المتعلقة بوسائل النقل.  المساعدة في جمیع الأوقات.

 
بلد المواطنة مغادرة  رفضت ، في حال لدیناأو من قبل إدارة المساعدة   من قبلنامؤھلاً للسفر  اعتبارك، لا یتم تغطیة أي تكالیف، بمجرد بلد المواطنة الخاص بكإلى   رحلةفي  كنت) إذا 2(

 . بلد الإقامة الخاص بكأو إذا تم رفض مطالبتك بالعودة إلى  الخاص بك
 

 راجع أیضًا قسم المعلومات الھامة الخاصة بالمطالبة والقسم جـ (النفقات الطبیة وغیرھا).

https://www.aig.com/globalprivacy
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 الرحلات والفترات المغطاة 

 الرحلات المغطاة 
، وفقاً لبنود المدة المعمول بھا والموضحة أدناه، وجمیع بنود وشروط الوثیقة.  (یرجى ملاحظة ما یلي:  بلد إقامتكالعودة والرحلات في اتجاه واحد خارج  رحلات تغطي ھذه الوثیقة كلاً من 

 .)  141من السلسلة  فلاي دبيباستخدام تذكرة  ، والذي یتطلب، على النحو المحدد، السفررحلة طیرانإلى حجز  الرحلةفي قسم التعریفات العامة، تستند  الرحلةوفقاً لتعریف 

 متى تبدأ تغطیة الرحلة؟ 
 .تبدأ رحلتكوتنتھي بمجرد أن  الرحلةفیھ  تحجز) في الوقت الذي رحلتك إلغاء الرحلة: تبدأ التغطیة بموجب القسم أ من المزایا (إلغاء •

 
 . بلد إقامتك، عند السفر خارج تغادر بلد المغادرةالمزایا الأخرى: تبدأ التغطیة بموجب جمیع أقسام المزایا الأخرى عندما  •

 
 متى تنتھي تغطیة الرحلة؟  

 ما یأتي أولاً.، أیھبلد المغادرةالأصلي من  مغادرتكیومًا من تاریخ  365أو بعد   بلد المغادرةإلى  عودتكتنتھي التغطیة عند  رحلات العودة: •
 

 . بلد إقامتكخارج  وجھتك النھائیةإلى  وصولكیومًا من  31في اتجاه واحد بعد  الرحلاتللحصول على المزایا التالیة، تنتھي تغطیة  الرحلات في اتجاه واحد: •
o النفقات الطبیة الطارئة 
o النقل الطبي عند الطوارئ/نفقات النقل 
o  علاج الأسنان الطارئ 
o  الموتى إعادة رفات 
o  المزایا النقدیة الیومیة للمستشفى 
o بدل الحجر الصحي في الخارج 

 
 .بلد إقامتك خارج وجھتك النھائیة إلى وصولكساعة من  48ستنتھي جمیع المزایا الأخرى بعد 

 مدة التأمین 
 المغطاة" أعلاه. ، وتخضع للشروط المنصوص علیھا في قسم "الرحلات والفترات  رحلتك خط سیرالمدة الموضحة في 

 
 تمدیدات الرحلة 

، فسیتم خط سیر رحلتكوالتي تقع ضمن بنود وأحكام ھذه التغطیة، خلال مدة التأمین الموضحة في  إرادتك، بسبب ظروف غیر متوقعة خارجة عن رحلتكفي حال عدم إمكانك مواصلة 
في حال كان التمدید لأسباب طبیة.  قبلنامن   معكمخول لھ بالبقاء  معكیومًا. وینطبق ھذا أیضًا على شخص واحد یسافر  30دون أي تكلفة إضافیة لمدة تصل إلى  لكتمدید نطاق التغطیة 

 یومًا بواسطة إدارة المساعدة. 30ویجب أن یسُمح بجمیع الطلبات لأكثر من  
 

 المعلومات الھامة الخاصة بالمطالبة 
 

 الطوارئ الطبیة وحالات الطوارئ الأخرى حالات
. وتوفر إدارة المساعدة خدمة طوارئ على مدار الساعة طوال أیام السنة. وترد تفاصیل الاتصال الرحلة مریضًا أو مصاباً أو إذا توفیت أثناء كنت  تقدم إدارة المساعدة مساعدةً فوریة إذا 

 من ھذا المستند.  2في الصفحة 
 

 عند الاتصال بإدارة المساعدة حتى یمكن التعامل مع حالتك بسرعة وكفاءة:  لدیكیرجى أن تكون المعلومات التالیة متوفرة 
 وعنوانك؛ اسمك •
 في الخارج؛ الخاص بكرقم ھاتف الاتصال  •
 ؛ ورحلتكخط سیر  •
 الخاص بكاسم وعنوان ورقم ھاتف الممارس العام  •

 
ساعة أو إذا    24بصفتك مریضًا داخلیاً لأكثر من  احتجازكفي الخارج وكان من المحتمل  مستشفىإلى  ذھبتلا تعتبر ھذه الوثیقة بمثابة تأمین طبي خاص. فإذا  یرُجى ملاحظة ما یلي:

الاتصال بإدارة المساعدة على الفور. وإذا لم  عنكأنت أو أي شخص یتصرف نیابة  علیك، فیجب دولار امریكي  500في العیادات الخارجیة أكثر من  علاجككان من المحتمل أن یكلف 
 مقابل النفقات الطبیة.  ندفعھالمبلغ الذي  نخفضأي تغطیة، أو قد  نقدمأو أي شخص یتصرف نیابة عنك بذلك، فقد لا /أنتتقم 

 
(النفقات الطبیة وغیرھا)، فیجب على إدارة المساعدة أن تأذن بذلك. وإذا لم تأذن إدارة المساعدة بذلك، 1قسم جـ  ) أو الرحلتك(قطع  2بموجب القسم أ  بلد إقامتكالعودة إلى  علیكإذا كان 
 .بلد إقامتكإلى  عودتكمقابل  ندفعھالمبلغ الذي   نخفضأي تغطیة، أو قد  نقدمفقد لا 

 تقدیم مطالبة ترغب فيإذا كنت 
 من ھذا المستند. 2باستخدام تفاصیل الاتصال الواردة في الصفحة  مطالبةتسجیل  علیكیجب 

 
 ناإخطار تأخر تضررنا بسببوإذا . المطالبةبمجرد أن تصبح عملیة بشكل معقول بعد وقوع الحدث الذي تسبب في  المطالباتیجب أن یتم الإخطار بجمیع  یرُجى ملاحظة ما یلي:

 .بمطالبتك إخبارنابمجرد  إلیك المطالبةوسیتم إرسال استمارة  .للمطالبة قبولنا، فقد یؤثر ذلك على بالمطالبة
 

. 
 
 

 الاحتیال
من اكتشاف العدید من المطالبات الاحتیالیة،   المطالباتفي التعامل مع  وتمكننا خبرتنا حقیقیة. تقدمھا مطالباتأن أي  ونفترضتغطیة  نقدم  یستند عقد التأمین الماثل إلى الثقة المتبادلة.

 الشرطة. وقد یؤدي ھذا إلى الملاحقة الجنائیة. فسنبلغاحتیالیة،  مطالبةأنھ یتم تقدیم  رأیناوإذا  المطالباتبالتحقیق في جمیع  ونقوم ویشمل ذلك المطالبات المبالغ فیھا.
 

 خدمة العملاء
فیرجى الاتصال بمدیر العنایة بالعملاء باستخدام تفاصیل الاتصال الواردة  نحن نبذل قصارى جھدنا للتأكد من أنك تتلقى خدمات عالیة الجودة. إذا لم تكن راضیاً عن الخدمة التي تلقیتھا، 

 من ھذا المستند.  2في الصفحة 
 

لحل أي صعوبة تواجھھا عن  جھدناقصارى  وسنبذل .الشخص المؤمن لھ /حامل الوثیقةواسم   المطالبةرقم  /خط سیر رحلتكبسرعة، یرجى ذكر  تعلیقاتكفي التعامل مع  لمساعدتنا
 . مباشرةً   معكطریق التواصل 
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 تعریفات عامة

 
 تحمل الكلمات والعبارات التالیة المعاني المبنیة أدناه أینما ظھرت في نص الوثیقة. 

  
 .توصیة أو أمر من أي حكومة أو ھیئة سفر بإغلاق المجال الجوي :إغلاق المجال الجوي 

 الاثنین عن العمل في نفس الوقت، سیحول ذلك دون إدارة العمل على نحو سلیم. أنتمامعھ، وفي حالة بعدكما  تعمل: أي شخص شریك العمل
 . الرحلةعامًا وقت حجز  12الذي یقل عمره عن   الشخص المؤمن لھ زوجةأو  الشخص المؤمن لھأو المكفول) المُتبنى  الطفلالمعال أو حفید (بما في ذلك  الطفل :الطفل

 للاستفادة من المزایا المتاحة بموجب ھذه الوثیقة. من قبلك إلینامقدم : طلب  المطالبة
 ددة ومنتظمة.وسیلة نقل بریة أو مائیة أو جویة تعمل بموجب ترخیص ساري المفعول لنقل الركاب الذین یدفعون أجرة وتعمل وفق جداول ومسارات ثابتة ومح : أيالنقل العام

 مواطناً أو مقیمًا فیھ بشكل دائمتعد : البلد الذي بلد المواطنة
 .لخط سیر رحلتكوفقاً  رحلتكمنھ لأول مرة في   غادرت: البلد الذي  بلد المغادرة
 . رحلتكأو تقیم أو تعمل فیھ وقت حجز  تعیش: البلد الذي بلد الإقامة

 .وباء أو جائحةتفشي مرض معدٍ أعلنتھ منظمة الصحة العالمیة على أنھ  :الوباء أو الجائحة
 خط سیر رحلتك.الأخیرة المحددة في  لرحلتك الجویة: بلد الوصول الوجھة النھائیة

 ". 141من السلسلة " فلاي دبيعلى متنھا باستخدام تذكرة  تسافررحلة طیران في طائرة تجاریة مجدولة  :الرحلة الجویة 
 مؤسسة دبي للطیران  :فلاي دبي

 .بلد إقامتكالمعتاد داخل  إقامتك: مكان المنزل 
 منشأة مؤسسة ومسجلة كمرفق لرعایة وعلاج المرضى والمصابین والتي: :المستشفى
 تمتلك مرافق كاملة لإجراءات التشخیص والعملیات الجراحیة؛ .1
 توفر خدمات تمریض على مدار الساعة طوال الیوم من قبل الممرضات الخریجات المسجلات؛   .2
 ؛ والممارسین الطبیینیشرف علیھا طاقم من  .3
 لي أو السلوكي. دة أو دار رعایة أو دار للراحة أو النقاھة أو دار للمسنین أو مكانًا لعلاج إدمان الكحول أو إدمان المخدرات أو مؤسسة للاضطراب العقلیست في الأساس عیا .4

 .لرحلة بتذاكرومؤھل للتغطیة بموجب ھذه الوثیقة وفقاً  خط سیر رحلةمُدرج اسمھ على شخص    :الشخص المؤمن لھ
ولا یشمل ذلك العاملین في الحانة والمطعم أو الموسیقى والغناء أو قطف  : العمل الذي یتضمن مجھود بدني، مثل البناء والتركیب والتجمیع، على سبیل المثال لا الحصر. الیدويالعمل 

 الفاكھة (ولا یشمل الآلات). 
  أنت المعالج    الممارس الطبيطبي مسجل ومؤھل بشكل مناسب ومرخص لھ بموجب القوانین المعمول بھا ویعمل في نطاق ترخیصھ وتدریبھ. ولا یجوز أن یكون    أخصائي  :الممارس الطبي

 . رفیقك في السفرأو صاحب عملك أو موظف لدیك أو  شریكك في العملأو  قریبكأو 
 عملات الأجنبیة أو شیكات المسافرین أو أي أدوات أخرى ذات قیمة نقدیة.العملات المعدنیة أو الأوراق النقدیة أو ال :المال

ولكن لا یشمل ذلك بأي حال من  ،لخط سیر رحلتكمنھ في الأصل وفقاً  غادرت، حسب الاقتضاء، اعتمادًا على البلد الذي بلد إقامتكأو  لبلد مغادرتكما وراء الحدود الإقلیمیة  :الخارج
 . بلد إقامتكالأحوال 

 : عدد من القطع المرتبطة بكونھا متشابھة أو مكملة لبعضھا أو یتم استخدامھا معاً. الزوج أو المجموعة من القطع
 .فلاي دبي حامل الوثیقة:

أو تلقیھا منھ، أو التي ظھرت أعراضھا أو تمت الإصابة بھا لأول مرة خلال   ممارس طبي: حالة تم فیھا التوصیة بالرعایة أو العلاج أو المشورة من قبل الحالة الطبیة الموجودة مسبقًا
 . الشخص المؤمن لھشھرًا قبل تاریخ سریان تغطیة  12فترة تصل إلى 
 میة أو ھیئة صحیة لوقف انتشار مرض معد. : قید على الحركة أو السفر تفرضھ جھة حكومیة رسالحجر الصحي

الدي والأخ والأخت والابن والابنة والجد والحفید وزوج الأب أو الأم وابن الزوج والأخ غیر الشقیق والأخت غیر الشقیقة وأقرب الأقرباء، وو  والدي زوجكأو  زوجك ووالدیك :الأقارب
 الزوج وزوج الابن وزوج البنت وأخ الزوج وأخت الزوج وخطیب (خطیبة) الشخص المؤمن لھ بموجب ھذه الوثیقة.

 یاً.زواجًا شرع المتزوجان :الزوج
(بشكل مباشر أو غیر مباشر أو كجزء من أي باقة) وتم إصدار تذاكر  حجزتھا (رحلات جویة) لرحلة جویة واحد، فلاي دبيخط السیر الصادر، بموجب رقم خط سیر  :خط سیر الرحلة

 لھا. 
، و(د) بدونھ لن رحلتك٪ على الأقل من مدة 80السفر معھ لمدة  تنويمعھ شخصیاً ترتیبات السفر، و(جـ) نسقت  ، و(ب)رحلتكعلیھ شخصیاً قبل  تعرفت: أي شخص (أ) رفیق السفر

 ولكن لا یشمل ذلك بأي حال من الأحوال أي أعضاء مجموعة سیاحیة لا یستوفون جمیع المعاییر من (أ) إلى (د). بشكل معقول؛  تقوم بالرحلة
للسفر   بلد مغادرتكفیھ  تغادر، بدءًا من الوقت الذي خط سیر رحلتك(رحلات جویة) صدرت تذاكر لھا على النحو المذكور في   رحلة جویةھا أو رحلتك التي تستخدم فی  عطلتك :الرحلة
 . ویجب قراءة ھذا التعریف بالاقتران مع قسم "الرحلات والفترات المغطاة" أعلاه.وجھتك النھائیةإلى   وصولكوحتى  بلد إقامتكخارج 

یدیو والصوت والألعاب  : معدات التصویر الفوتوغرافي والصوت والفیدیو والمعدات الكھربائیة (بما في ذلك الأقراص المدمجة وأقراص الفیدیو الرقمیة وأشرطة الفالأشیاء الثمینة
والفراء، والحریر، والأحجار الكریمة، والمواد المصنوعة من الذھب أو الفضة أو  ، وأجھزة الحاسوب، والمناظیر، والتحف، والمجوھرات، والساعات، MP3الإلكترونیة)، ومشغلات  

 المعادن الثمینة أو تحتوي علیھا.
و جغرافیة أو  ف اقتصادیة أ، سواء كانت معلنة أم لم تكن، أو أي أنشطة شبیھة بالحرب، بما في ذلك استخدام القوة العسكریة من قبل أي دولة ذات سیادة لتحقیق أھداأي حرب :الحرب

 قومیة أو سیاسیة أو عرقیة أو دینیة أو غیرھا.
 . 613392أمیریكان ھوم أشورانس كومباني (فرع دبي)، تحمل الرخصة التجاریة بالرقم : شركة نحن، من جانبنا، خاصتنا

 الشخص المؤمن لھ  :أنت، خاصتك، نفسك
 

 الشروط العامة 
 

 التأمین:تنطبق الشروط التالیة على جمیع أقسام ھذا  
 بموجب ھذا التأمین. مطالبةاتخاذ جمیع الخطوات المعقولة لتجنب أو تقلیل أي خسارة قد تضطرك إلى تقدیم  علیكیجب  1
بیل المثال، في حالة مسؤولیة التكالیف المترتبة على القیام بذلك. على س وستتحمل .مطالبةموافاة إدارة المطالبات بجمیع المستندات التي یحتاجونھا للتعامل مع أي  علیكیجب  2

 .طبیبككنت غیر قادر على السفر، مثل شھادة طبیة صادرة عن  أنكتقدیم دلیل على  علیكإلغاء، یتعین  مطالبةوجود 
  نحتاجھاالتفاصیل التي  بجمیع موافاتنابدفعھا من شركات التأمین الأخرى أو أي شخص آخر ملزم بدفع ھذه المبالغ من خلال  قمنا  أموالفي استرداد أي  علیك مساعدتنایجب  3

 وملء أي نماذج. 
، فقد تصبح ھذه الوثیقة باطلة. ویجب سداد أي مزایا مدفوعة بالفعل  مطالبةاحتیالیة أو إذا تم استخدام أي وسائل أو أجھزة احتیالیة عند محاولة تقدیم  مطالبةتقدیم  حاولت إذا  4

 بالكامل.  لك
 . وفاتكتشریح الجثة في حال  نطلب ذلك. وقد  طلبناعلى إجراء فحص طبي لأغراض المطالبات في حال  توافقیجب أن  5
 ولا یغطیھا التأمین.  لكأو دفعناھا  عنكبدفعھا نیابة  قمناأي مبالغ  تعید لنایجب أن  6
 .لناإلى إدارة المطالبات ملكًا   أرسلتھا، ستصبح أي تعویضات إنقاذ المطالبةبعد تسویة  7

 
 الاستثناءات العامة

 
 ما یلي:  نغطيتنطبق الاستثناءات العامة على جمیع أقسام ھذا التأمین. ولن 

 ینطبق علیھا ما یلي.  مطالبةأي  1
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. ولا یتم رحلتكقبل حجز  أنت أو رفیق السفروكنت على علم بھا  بحالة طبیة موجودة مسبقاًأو مرض متعلق  بحالة طبیة موجودة مسبقاًتتعلق  المطالبةإذا كانت  ) أ(
بالظروف المتعلقة بصحتھم والتي   رحلتكعلى درایة في وقت حجز  كنتإذا   شركاء العملأو   بالحالات الطبیة الموجودة مسبقاً للأقاربالمتعلقة   المطالباتتغطیة 

وباء أو الناتجة عن تجدد الإصابة بأمراض معدیة تم إعلان تفشیھا على أنھ  المطالبات . ولا ینطبق ھذا الاستثناء على رحلتكإلى إلغاء  تضطركمن المحتمل أن 
 .جائحة

 .ممارس طبيبما یخالف نصیحة  رفیقك في السفرأو  أنت إذا سافرت  ) ب(
 مسافرًا بغرض تلقي العلاج الطبي في الخارج.  كنت إذا  )ج(
 أو علاج لأي حالة غیر مشخصة أو مجموعة من الأعراض.  المستشفى، أو تنتظر تلقي، فحصًا في رفیقك في السفرأو   أنتإذا تلقیت  )د(
 بالنفقات الطبیة التي تغطیھا ھذه الوثیقة.  مطالبةتشخیصًا نھائیاً نتج عنھ  رفیقك في السفرأو  أنتإذا تم إعطاؤك  )ه(

 . مطالبةوالتي من المتوقع بشكل معقول أن تؤدي إلى  رحلتكفیھ  حجزتعلى علم بھا في الوقت الذي  كنتتتعلق بمجموعة من الظروف التي مطالبة أي   2
أو تقدیم ھذه المیزة من شأنھ   المطالبةأن توفیر ھذه التغطیة أو دفع ھذه  قررناأو تقدیم أي مزایا بموجب ھذه الاتفاقیة إذا  مطالبةبدفع أي نلتزم أننا نوفر تغطیة ولا  نعُتبرلا   3

ح العقوبات التجاریة أو وانین أو لوائأن یعرض مقدم خدمات التأمین أو الشركة الأم أو الكیان المسیطر النھائي لأي عقوبة أو حظر أو تقیید بموجب قرارات الأمم المتحدة أو ق
 الاقتصادیة الخاصة بالاتحاد الأوروبي أو المملكة المتحدة أو الولایات المتحدة الأمریكیة.

لوثیقة یخ سریان ھذه اأي تغطیة أو نقدم أي مدفوعات لأي شخص أو كیان لتقدیم الخدمات موجود في أي بلد أو منطقة تخضع لعقوبات شاملة، والتي اعتبارًا من تار نوفرلن  4
انونیة یتحملھا بصورة مباشرة أو  تشمل إیران وكوبا وسوریا وكوریا الشمالیة ومنطقة القرم في أوكرانیا. ,لن تغطي ھذه الوثیقة: أي خسارة أو إصابة أو ضرر أو مسؤولیة ق

خدرات أو الاتجار بالبشر أو القرصنة أو انتشار أسلحة الدمار الشامل أو  غیر مباشرة أي فرد أو كیان محدد في أي قائمة مراقبة حكومیة ساریة باعتباره داعمًا للإرھاب أو الم
أو خسارة أو مصاریف تتعلق بأي مقدم خدمات مدرج في أي قائمة من ھذا   مطالبةالجریمة المنظمة أو النشاط السیبراني الخبیث أو انتھاكات حقوق الإنسان؛ أو دفع أي 

 القبیل. 
 أھلیة أو غزو أو ثورة أو أي حدث مماثل.  حربأو  حربناشئة عن  مطالبةأي  5
م یكن معلومًا  ناشئة عن أعمال شغب مدنیة أو عملیات حصار أو إضرابات أو إضراب عن العمل من أي نوع (باستثناء الإضرابات أو الإضراب عن العمل الذي ل مطالبةأي  6

 ). رحلتكللجمھور عند حجز  
ممتلكات، أو أي خسارة أو نفقات أو التزامات ناشئة عن الإشعاعات المؤینة أو التلوث الناتج عن النشاط الإشعاعي من أي وقود نووي أو الخسارة أو الضرر الذي یلحق بأي  7

 ي جزء منھا. رة أو أمن أي نفایات نوویة من حرق الوقود النووي أو الخواص المشعة أو السامة أو المتفجرة أو غیرھا من الخواص الخطرة لأي معدات نوویة متفج
(الممتلكات والأمتعة الشخصیة) ھي قطعة   1بھا بموجب القسم ب  تطالببالفعل تأمین أكثر تحدیدًا یغطیھا (على سبیل المثال، إذا كانت القطعة التي  لدیكإذا كان  مطالبةأي  8

 ). منزلكمحددة في وثیقة تأمین محتویات 
 سم مكعب.  100لا ترتدي خوذة ارتطام وكان حجم محرك المركبة ذات العجلتین یتجاوز  كنتأو راكب إذا  تنشأ عن استخدام مركبة ذات عجلتین كسائق  مطالبةأي  9

" في الأقسام من أ  تغطیتكي تشملھا أي خسائر أو تكالیف أو رسوم أو نفقات غیر مباشرة (أي الخسائر أو التكالیف أو الرسوم أو النفقات غیر المدرجة تحت عنوان "الأمور الت 10
 ).إصابتكمن العمل بعد   تتمكنعلى سبیل المثال، خسارة الأرباح إذا لم  إلى ز؛ 

 تنشأ عن إفلاس شركة السیاحة أو شركة الطیران أو أي شركة أو مكتب أو شخص آخر.  مطالبةأي  11
أو عدم  تجاھكمن التزاماتھم التعاقدیة أو القانونیة تنشأ عن عدم قدرة شركة السیاحة أو شركة الطیران أو أي شركة أو مكتب أو شخص آخر على الوفاء بأي جزء   مطالبةأي  12

 رغبتھم في ذلك.
 إلى بلد أو منطقة معینة فرضت بشأنھا وكالة حكومیة رسمیة إغلاقاً للحدود أو أصدرت منعاً أو حظرًا للسفر.   رحلتكتنشأ فیما یتعلق أو خلال  مطالبةأي  13
 على متن أي طائرة خلاف طائرات نقل الركاب المرخصة بالكامل.  سفركتنشأ عن  مطالبةأي  14
 في أي عمل إجرامي.  تورطكتنشأ عن  مطالبةأي  15
 سباق السیارات من أي نوع.  16
  24. یرجى مراجعة قسم الأنشطة والریاضات في الصفحة  قبلناأو في أي ریاضة أو نشاط ما لم یكن ھذا النشاط مسموح بھ من  عمل یدويفي  بمشاركتكتتعلق  مطالبةأي  17

 للحصول على قائمة كاملة بالتغطیة المتوفرة.
 و". ما لم یتم تغطیة النشاط بموجب القسم " بالریاضات الشتویةتتعلق  مطالبةأي  18
 تنشأ عن مطالبةأي  19

 أو محاولة الانتحار؛ أو  انتحارك ) أ(
 تحاول إنقاذ حیاة إنسان). كنت للخطر (إلا إذا  نفسكعمدًا أو تعریض  نفسكإصابة  ) ب(

بأي مرض أو حالة تنتقل عن طریق الاتصال   إصابتكتنشأ مباشرة عن استخدام الكحول أو تعاطي الأدویة، (ما لم یتم وصف الأدویة من قبل الطبیب) أو عن  مطالبةأي  20
 الجنسي. 

 الأحوال). ستدفعھا بأي حال من  كنتستدفعھا في حالة عدم حدوث سبب المطالبة (على سبیل المثال، تكلفة الطعام التي  كنت أي تكالیف  21
 .رحلتكأو أي من وجھات   بلد إقامتكعلى اللقاحات والتطعیمات المطلوبة من قبل ھیئة حكومیة في  حصولكتنشأ نتیجة عدم  مطالبةأي  22
 .ممارس طبيبطریقة تتعارض مع نصیحة أي  تصرفكتنشأ عن  مطالبةأي  23
 .فلاي دبيضد  مطالبةتكالیف تقدیم أي  24

 
 أقسام التغطیة 

 
المشار إلیھا في أقسام التغطیة التالیة، (على سبیل المثال، تقاریر الشرطة عن القطع المفقودة أو المسروقة من   المطالباتغیر قادر على تقدیم أي من أدلة  كنتإذا    یرُجى ملاحظة ما یلي: 

على  قدرتكعلى المستندات اللازمة. یرجى الاتصال بإدارة المطالبات لمناقشة سبب عدم  حصولكحسب الظروف التي حالت دون  مطالبةمؤھلاً لتقدیم  تظلالأمتعة الشخصیة)، فقد 
 . مطالبتكحتى یمكن النظر في  مطالبةالحصول على المستندات ذات الصلة وللحصول على استمارة 

 
 إلغاء وقطع الرحلة  -القسم أ 

 
 . إلغاء الرحلة 1أ.

 
 الأمور التي تشملھا تغطیتك

 ما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل ما یلي:  سندفع
 استردادھا؛  یمكنكأو وافقت على دفعھا بموجب عقد ولا  دفعتھانفقات السفر والإقامة التي  •
 استردادھا؛ و یمكنكولا  دفعتھاتكلفة الرحلات والجولات والأنشطة التي  •
 استردادھا. یمكنكولا  دفعتھاتكلفة التأشیرات التي  •

 
 ضروریاً ولا مفر منھ نتیجة لما یلي:  رحلتكھذه التغطیة إذا كان إلغاء  سنوفر

 أو تعرضك لحالة مرضیة خطیرة أو إصابة. وفاتك 1
للبقاء معھ لحالة مرضیة أو إصابة خطیرة (مع مراعاة   خططتأو الأصدقاء الذین یعیشون في الخارج الذي   أحد الأقارب، أو رفقاء السفر، أو أحد الأقاربوفاة أو تعرض  2

 . رحلتك حجزتعلى علم بھ عندما  تكنغیر متوقع ولم  المطالبةأدناه). ویجب أن یكون الحادث الذي نشأت عنھ   4القیود الواردة في النقطة 
). ویجب أن یكون الحادث الذي نشأت عنھ وباء أو جائحةمرضیة خطیرة (باستثناء الأمراض المعدیة التي تم إعلان تفشیھا على أنھا لحالة  أحد شركاء العملوفاة أو تعرض   3

 . رحلتك حجزتعلى علم بھ عندما  تكنغیر متوقع ولم  المطالبة
 . الرحلةقبل الموعد المحدد لمغادرة  ولكن، رحلتك حجزتأن  بعد وباء أو جائحةبمرض معد تم إعلان تفشیھ على أنھ  أحد الأقاربأو  أنتتم تشخیصك   4
معلّمًا بدوام كامل، أو موظفاً آخر بدوام كامل، أو طالباً في مدرسة أساسیة أو ثانویة ویطُلب منك   أحد الأقاربأو  أنت، إذا كنت وباء أو جائحةتمدید العام الدراسي نتیجة  5

 من قبل منظمة الصحة العالمیة.  الوباء أو الجائحةأو بعده. ولن یتم تطبیق ھذه التغطیة إلا إذا تم إعلان ھذا  رحلتكیخ مغادرة إكمال العام الدراسي الممدد الذي یقع بتار
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سبب   یكلد، لم یكن رحلتكالحصول على مدفوعات بموجب قانون مدفوعات البطالة / التوقف عن العمل الحالي، وأنھ في وقت حجز   لك، طالما أنھ یحق عنكالاستغناء  6
 .عنكللاعتقاد بأنھ سیتم الاستغناء 

 ) أو الحضور إلى المحكمة كشاھد (ولكن لیس كشاھد خبیر). خدمتكلخدمة ھیئة المحلفین (وتم رفض طلب تأجیل  رفقاء السفرأو أحد  أنتاستدعاؤك  7
أو مكان عملك في    لمنزلكبعد حریق أو عاصفة أو فیضان أو سطو أو تخریب  بلد إقامتكالشرطة أو السلطة المختصة البقاء في   منكمطلوباً أو طلبت  حضوركإذا كان  8

 . بلد إقامتكفي  رحلتكالمغادرة على  عزمكغضون خمسة عشر یومًا قبل 
بسبب حالة طوارئ غیر متوقعة  بلد إقامتكإلى البقاء في  اضطراركمما أدى إلى  عضوًا في القوات المسلحة أو الشرطة أو خدمات الإطفاء أو التمریض أو الإسعاف كنت إذا  9

 بشكل غیر متوقع. الخارجإلى  إرسالكأو إذا تم 
 .حجزت رحلتك، وذلك بعد أن خط سیر رحلتكبعدم السفر إلى المدینة المدرجة في  بلد مغادرتكأو  بلد إقامتكإذا نصحت ھیئة حكومیة في  10
غیر لائقة للسفر بسبب مضاعفات  طبیبك بأنكأو أثناءھا. أو إذا نصحك  رحلتكأسبوعًا في بدایة  26حاملاً لأكثر من  وستكونینلرحلتك   حجزكبعد تاریخ  حاملاً  أصبحت إذا   11

 . حملك
 ؛رفقاء السفرأو أحد  أنتإذا تم اختطافك  12

 
 1الأمور التي لا تشملھا تغطیتك بموجب القسم أ.

أو   أحد الأقاربأو على  علیك. وینطبق ھذا مطالبةعلى علم بھا والتي من المتوقع بشكل معقول أن تؤدي إلى  كنتبسبب حالة طبیة أو مرض متعلق بحالة طبیة  رحلتكإلغاء   1
 . الرحلةتعتمد علیھ في كنت وأي شخص   رفقاء السفرأو  شركاء العمل

 في السفر.  رغبتكعدم  2
 .رحلتكإلغاء  علیكأنھ یتعین   تعلمشركة السفریات بمجرد أن  اركإخبأي تكالیف إضافیة ناتجة عن عدم  3
 . تحتاجھا للرحلةفي الحصول على جواز السفر أو التأشیرة التي  إخفاقكعلى السفر بسبب  قدرتكعدم  4
 . رحلاتك الجویةضرائب المطار والرسوم الإداریة المرتبطة الموضحة في تكلفة  5
 .معنالم یحصل على تغطیة تأمینیة  التكالیف التي تم دفعھا نیابة عن شخص 6

 
 1أدلة المطالبات المطلوبة للقسم أ. 

 خط سیر الرحلة  •
 إثبات تكلفة السفر (فاتورة تأكید، تذاكر سفر، تذاكر رحلات أو جولات أو أنشطة غیر مستخدمة). •
 فاتورة إلغاء أو خطاب یؤكد استحقاق أي استرداد للأموال.  •
 المناسب لإكمالھا.للطبیب سنقدمھا شھادة طبیة  •
 . بلد إقامتكفي  بقائكفي حالات الطوارئ أو الحاجة إلى  للخارجخطاب رسمي یؤكد: التوقف عن العمل أو الإرسال  •
 . لخدمة ھیئة المحلفین استدعائك •

 
 قطع الرحلة 2أ.

 
على الفور (یرُجى الاطلاع على قسم حالات الطوارئ الطبیة بإدارة المساعدة  الاتصال علیكقبل الموعد المخطط لھ، فیجب  بلد إقامتكإلى  إلى العودة احتجتإذا  یرُجى ملاحظة ما یلي:

 وحالات الطوارئ الأخرى للحصول على مزید من التفاصیل). 
 

 الأمور التي تشملھا تغطیتك
 ما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل ما یلي:  سندفع

 استردادھا؛  یمكنكأو وافقت على دفعھا بموجب عقد ولا  دفعتھانفقات السفر والإقامة التي  •
 استردادھا؛ و  یمكنكوالتي لا  الخارجإلى  وصولكأو التي دفعتھا محلیاً عند   لبلد المغادرة مغادرتكقبل  دفعتھاتكلفة الرحلات والجولات والأنشطة التي  •
 تجنب ذلك.  یمكنكولا رحلتك قطع  علیكإذا كان یتعین  بلد إقامتكتكالیف السفر الإضافیة المعقولة للعودة إلى   •

 
 ضروریاً ولا مفر منھ نتیجة لما یلي:  رحلتكھذه التغطیة إذا كان قطع   سنوفر

 أو تعرضك لحالة مرضیة خطیرة أو إصابة. وفاتك 1
 معھ لحالة مرضیة أو إصابة خطیرة.  تقیمأو الأصدقاء الذین یعیشون في الخارج الذي  أحد الأقارب، أو رفقاء السفر، أو أحد الأقاربة أو تعرض وفا 2
 ).وباء أو جائحة(باستثناء الأمراض المعدیة التي تم إعلان تفشیھا على أنھا لحالة مرضیة خطیرة  أحد شركاء العملوفاة أو تعرض  3
 قبل الموعد المخطط لھ.  بلد إقامتكإلى العودة إلى  تحتاجأثناء السفر و وباء أو جائحةبمرض معد تم إعلان تفشیھ على أنھ  أحد الأقاربأو  أنتتشخیصك  4
معلّمًا بدوام كامل، أو موظفاً آخر بدوام كامل، أو طالباً في مدرسة أساسیة أو ثانویة ویطُلب منك   أحد الأقاربأو  أنت، إذا كنت وباء أو جائحةتمدید العام الدراسي نتیجة  5

 من قبل منظمة الصحة العالمیة.  الوباء أو الجائحةإذا تم إعلان ھذا أو بعده. ولن یتم تطبیق ھذه التغطیة إلا   رحلتكإكمال العام الدراسي الممدد الذي یقع بتاریخ مغادرة 
 أو مكان عملك.   لمنزلكالشرطة أو السلطة المختصة العودة إلى بلد إقامتك بعد حریق أو عاصفة أو فیضان أو سطو أو تخریب   منكمطلوباً أو طلبت  حضوركإذا كان  6
إلى العودة إلى بلد إقامتك بسبب حالة طوارئ غیر    اضطراركمات الإطفاء أو التمریض أو الإسعاف مما أدى إلى عضوًا في القوات المسلحة أو الشرطة أو خد كنت إذا  7

 بشكل غیر متوقع. الخارجإلى  إرسالكمتوقعة أو إذا تم 
سبب   لدیك، لم یكن رحلتكالحصول على مدفوعات بموجب قانون مدفوعات البطالة / التوقف عن العمل الحالي، وأنھ في وقت حجز   لك، طالما أنھ یحق عنكالاستغناء  8

 .عنكللاعتقاد بأنھ سیتم الاستغناء 
 كن لیس كشاھد خبیر). ) أو الحضور إلى المحكمة كشاھد (ول خدمتكلخدمة ھیئة المحلفین (وتم رفض طلب تأجیل  رفقاء السفرأو أحد  أنتاستدعاؤك  9

 .بدأت رحلتك، وذلك بعد أن خط سیر رحلتكبعدم السفر إلى المدینة المدرجة في  بلد مغادرتكأو  بلد إقامتكإذا نصحت ھیئة حكومیة في  10
غیر لائقة للسفر بسبب مضاعفات  طبیبك بأنكأو أثناءھا. أو إذا نصحك  رحلتكأسبوعًا في بدایة  26حاملاً لأكثر من  وستكونینلرحلتك   حجزكحاملاً بعد تاریخ  أصبحت إذا   11

 . حملك
 أو أي شخص آخر مؤمن لھ بموجب ھذه الوثیقة. أنتإذا تم اختطافك  12

 
 2الأمور التي لا تشملھا تغطیتك بموجب القسم أ 

أو   أحد الأقاربأو على  علیك. وینطبق ھذا مطالبةعلى علم بھا والتي من المتوقع بشكل معقول أن تؤدي إلى  كنتبسبب حالة طبیة أو مرض متعلق بحالة طبیة  رحلتكقطع  1
 . الرحلةتعتمد علیھ في كنت وأي شخص   رفقاء السفرأو  شركاء العمل

 بلد إقامتكبالعودة المبكرة إلى  لكاح  لم یتم الاتصال بإدارة المساعدة بشأنھا للسم مطالباتأي  2
 . تحتاجھا للرحلةبسبب إخفاقك في الحصول على جواز السفر أو التأشیرة التي  سفركعلى مواصلة  قدرتكعدم   3
 .رحلتك لقطع  لكتكالیف سفر إضافیة  دفعناإذا  بلد إقامتكتكلفة رحلة العودة الأصلیة إلى  4

 
كمریض داخلي. وستستند  المستشفى في الخارجفیھ إلى  تذھبأو الیوم الذي  بلد إقامتكفیھ إلى  تعودمن الیوم الذي  رحلتكالمتعلقة بقطع  المطالباتبحساب  سنقوم یرُجى ملاحظة ما یلي:

 . تستخدمھافقط إلى عدد الأیام الكاملة التي لم  مطالبتك

 .بلد إقامتكإلى  عدتستتكبدھا لو   كنتمسؤولین فقط عن التكالیف المكافئة التي  فسنكون، بلد إقامتكإلى   تعدولم  رحلتكإلى قطع   اضطررت إذا 
 

 2أدلة المطالبات المطلوبة للقسم أ.
 خط سیر الرحلة  •
 )رحلة طیرانإثبات تكلفة السفر (فاتورة تأكید، تذاكر  •
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 نفقاتكفواتیر وإیصالات  •
 في حالات الطوارئ  للخارج  إرسالك بلد إقامتك أوإلى  عودتكخطاب رسمي یؤكد الحاجة إلى  •

 
 . مطالبتكأدلة أخرى لدعم   نطلبھذه القائمة لیست قائمة كاملة وقد  یرُجى ملاحظة ما یلي:

 
 الممتلكات الشخصیة وعوائق السفر -القسم ب 

 
 . الأمتعة الشخصیة1ب.

 
 الأمور التي تشملھا تغطیتك

ما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل  سندفع .الرحلةالشخصیة، بما في ذلك القطع التي عادة ما یحملھا المسافرون أو یرتدونھا لاستخدامھم الفردي خلال أمتعتك ثمن  سندفع
 . رحلتكوالتي فقدت أو تضررت أو سُرقت أو دمرت أثناء  لكالمستأجرة) غیر (غیر المستعارة أو القطع المملوكة 

 
 رجى ملاحظة ما یلي:یُ 

القیمة اعتمادًا على عمر   سیتم الدفع على أساس قیمة الممتلكات في وقت فقدھا أو سرقتھا أو تضررھا. وقد یتطلب الأمر دفع بدل عن الإھلاك والتلف الطبیعي وفقدان •
 الممتلكات. 

" في الزوج أو المجموعة من القطعمقابل أي قطعة أو زوج أو مجموعة من القطع في جدول المزایا. یرُجى الرجوع إلى تعریف "  سندفعھیشُار إلى الحد الأقصى للمبلغ الذي  •
 قسم التعریفات العامة. 

 " في قسم التعریفات العامة. "الأشیاء الثمینةفي جدول المزایا. یرُجى الرجوع إلى تعریف  الأشیاء الثمینةمقابل إجمالي   سندفعھیشُار إلى الحد الأقصى للمبلغ الذي  •
 

 . الأمتعة المتأخرة2ب.
 

 الأمور التي تشملھا تغطیتك
 ساعة.  12الدولیة الخارجیة لأكثر من  رحلتكفي  أمتعتك إلیكما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل شراء القطع الأساسیة إذا تأخر وصول سندفع 

 
 .تشتریھابجمیع إیصالات القطع الأساسیة التي الاحتفاظ  علیكأن تحصل على تأكید خطي بمدة التأخیر من شركة الطیران أو شركة النقل المناسبة ویجب  یجب یرُجى ملاحظة ما یلي:

 الإجمالیة للأمتعة.  مطالبتكبھا مقابل الأمتعة المتأخرة من  نقومبسداد أي دفعة  فسنقومبشكل دائم،  أمتعتكإذا فقدت  
 

 . الأموال الشخصیة3ب.
 

 الأمور التي تشملھا تغطیتك
تقدیم دلیل على قیمة (ویشمل ذلك الإیصالات أو كشوف الحسابات المصرفیة أو إیصالات  بإمكانكما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل الفقدان أو السرقة، إذا كان  سندفع

 السحب النقدي): 
 النقد؛ و •
 شیكات المسافرین (إذا لم یتمكن مقدم الخدمات من استردادھا).  •

 
مقابل النقد الذي یحملھ شخص واحد، سواء كان مملوكًا بشكل مشترك أم لا، ھو الحد النقدي الموضح في جدول المزایا (بالنسبة  سندفعھ: الحد الأقصى للمبلغ الذي ملاحظة ما یليیرُجى 

 ). دولار أمریكي 100عامًا، ینطبق حد قدره  16الذین تقل أعمارھم عن   للأطفال
 

 . فقدان جواز السفر ومستندات السفر 4ب.
 

 الأمور التي تشملھا تغطیتك
 :رحلتكفي حالة فقدھا أو تلفھا أو سرقتھا أو تدمیرھا أثناء  تخصكما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل تكلفة استبدال العناصر التالیة التي  فعسند

 جواز السفر؛  •
 تذاكر السفر وتذاكر الدخول وقسائم الفنادق والعطلات الأخرى؛  •
 التأشیرات.   •

  
 بلد إقامتكمن العودة إلى  لتتمكنعند الحصول على جواز سفر بدیل  الخارجفي  تدفعھاالتكالیف الضروریة والمعقولة التي  سفركتشمل تكلفة استبدال جواز  یرُجى ملاحظة ما یلي:

 إلى السفارة المحلیة بالإضافة إلى تكلفة جواز السفر في حالات الطوارئ). الذھاب (ویشمل ذلك تكالیف 
 

 4وب. 1ھا تغطیتك بموجب الأقسام ب.الأمور التي لا تشمل  
 ). 2بموجب القسم ب  مطالبتكالزیادة على النحو الموضح في جدول المزایا (ولا ینطبق ذلك إذا كانت  1
 دون رقابة في مكان عام. تتركھاالممتلكات التي  2
على تقریر مكتوب من الشرطة   تحصلساعة من اكتشاف ذلك والتي لم  24بإبلاغ الشرطة بھا خلال  تقمبفقدان أو سرقة المتعلقات والأمتعة الشخصیة التي لم  مطالبةأي  3

 بشأنھا.
ساعة من اكتشاف   24النقل ذات الصلة بھا خلال   بإبلاغ شركة الطیران أو شركة تقمبفقدان أو سرقة أو تضرر أو تأخیر الممتلكات والأمتعة الشخصیة التي لم  مطالبةأي  4

الضرر الذي  على تقریر مكتوب بشأنھا. وفي حالة شركة الطیران، سیطُلب تقدیم تقریر مخالفات الممتلكات. وإذا لم تتم ملاحظة الفقدان أو السرقة أو  تحصلذلك والتي لم 
شركة الطیران كتابةً مع ذكر التفاصیل الكاملة للحادث في غضون سبعة أیام من مغادرة المطار والحصول التواصل مع  علیكإلا بعد مغادرة المطار، فیجب  بممتلكاتكلحق 

 على تقریر مكتوب منھا. 
 ساعة من اكتشاف ذلك والحصول على تقریر مكتوب بشأنھ. 24بشأنھ خلال  لموطنك الأصليبإبلاغ الممثل القنصلي  تقملم   سفركأي ضیاع أو سرقة لجواز   5
 .سفركأثناء  یدكفي حقیبة  تحملھاالتي لا  للأشیاء الثمینةارة أو سرقة أو ضرر أي خس 6
 بشأنھا إیصالات أو أي دلیل معقول آخر على الملكیة إلى أقصى حد ممكن للقطع المُطالب بھا.  تقدملا التي   المطالبات 7
 كسر المواد القابلة للكسر أو كسر المعدات الریاضیة أثناء استخدامھا.  8
 الناتج عن الخدش أو الانبعاج، إلا إذا أصبحت القطعة غیر صالحة للاستعمال نتیجة لذلك.الضرر   9

 العجز نتیجة التغیرات في أسعار الصرف.  10
 أو احتجازھا من قبل الجمارك أو الشرطة أو غیرھم من المسؤولین بصورة قانونیة. ممتلكاتكإذا تم تأخیر  11
 . أمتعتكالكھربائیة أو الضرر الناتج عن تسریب مسحوق أو سائل محمول داخل   الخسائر الناجمة عن الأعطال المیكانیكیة أو 12
قاتھا، أو المعدات المنزلیة، أو  فقدان أو سرقة أو تضرر العدسات اللاصقة أو عدسات القرنیة، أو أطقم الأسنان، أو سماعات الأذن الطبیة، أو اللوحات، أو الدراجات وملح  13

لى سبیل السفن والمعدات البحریة، أو الأشیاء ذات الطبیعة القابلة للتلف (أي العناصر التي یمكن أن تتحلل أو تتعفن ولن تستمر لفترة طویلة، عالمركبات الآلیة وملحقاتھا، أو 
 المثال، الطعام). 

 
 4إلى ب.  1أدلة المطالبات للأقسام من ب.
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 خط سیر الرحلة  •
 تقریر شرطة.  -فقدان أو سرقة ممتلكات  •
 وملصقات فحص الأمتعة.  الطیرانتقریر مخالفات الممتلكات وتذاكر  -فقدان أو سرقة أو تضرر من قبل شركة طیران  •
 وملصقات فحص الأمتعة وإیصالات المشتریات الطارئة.  الطیرانتأكید خطي بمدة التأخیر من شركة الطیران وتذاكر  -تأخیر من قبل شركة طیران  •
 .الخارجقریر شرطة، تقریر قنصلي، إیصالات النفقات الإضافیة للحصول على جواز سفر بدیل في ت -فقدان أو سرقة جواز سفر  •
 إثبات لقیمة وملكیة الممتلكات.  •

 
 .مطالبتكأدلة أخرى لدعم  نطلبھذه القائمة لیست قائمة كاملة وقد   یرُجى ملاحظة ما یلي: 

 
 معلومة ھامة 

 وعدم تركھا دون رقابة أو غیر مؤمنة في أي مكان عام. بممتلكاتكأن تتصرف بطریقة معقولة وكأنك غیر مؤمن لك للعنایة  علیكیجب  •
 أو في صندوق ودائع آمن. معكمسافرًا، احتفظ بھا  تكونعند السفر. وعندما لا  والأموال وجوازات السفر  الأشیاء الثمینة تحمل معكیجب أن  •
 ساعة من وقوع الحادث.  24عن جمیع الخسائر والسرقات وحالات التأخیر إلى السلطات المختصة والحصول على تقریر مكتوب منھا في غضون  الإبلاغ علیكیجب  •
لك تقریر الشرطة، وتقریر مخالفة الممتلكات، وإیصالات العناصر ، بما في ذمطالبتكتزوید إدارة المطالبات بجمیع المستندات التي یحتاجون إلیھا للتعامل مع  علیكیجب  •

 المطالب بھا حسب الاقتضاء.
 

 . مزایا البطاقة الائتمانیة5ب.
 

 . باسمكمقابل المبالغ القائمة على أي حساب بطاقة ائتمان ، رحلتك أثناء وفاتكما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا بعد  سندفع
 

 تأخیر السفر والعدول عن السفر. 6ب.

 الأمور التي تشملھا تغطیتك
  12بالطائرة أو السفینة البحریة أو الحافلة أو القطار أو أي وسیلة نقل عامة أخرى لأكثر من  بلد المغادرةمن  مغادرتكما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا إذا تأخرت  سندفع

 فیھا. تتأخرساعة   12مزایا عن كل فترة  وسندفع تیجة إضراب أو إضراب عن عمل أو عطل میكانیكي.ساعة بسبب سوء الأحوال الجویة أو ن
 

 .رحلتكالعدول عن  علیكأو فحص طبي في المطار ونتیجة لذلك تعین  بوباء أو جائحةفي أي اختبار متعلق  أخفقتأیضًا ما یصل إلى المبلغ المدرج في جدول المزایا إذا  سندفع
 

بما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا   ویمكنك المطالبة، رحلتكوإلغاء  عطلتكالعدول عن  فیمكنكساعة على الأقل،  24لمدة  بلد مغادرتكالخارجیة من  رحلتكإذا تأخرت  
 قطع الرحلة  2الإلغاء أو بموجب القسم أ. 1بموجب القسم أ 

 
 6الأمور التي لا تشملھا تغطیتك بموجب القسم ب.

 نقطة المغادرة أو قبل الوقت الموصى بھ. عند لرحلتك الدخول تسجلتقم فیھا بلم  مطالباتأي  1
 بشأنھا على تأكید كتابي من شركة أو سلطة النقل المناسبة توضح سبب التأخیر ومدتھ.  تحصللم  مطالباتأي  2
 .رحلتكعلى علم بھ وقت حجز كنت التأخیرات الناجمة عن إضراب أو إضراب عن عمل  3
 .)القسم ز للاطلاع على التغطیة في حال إغلاق المجال الجوي انظرإغلاق المجال الجوي (أي تأخیر ناجم عن  4

 
 6أدلة المطالبات المطلوبة للقسم ب.

 خط سیر الرحلة  •
 )رحلة طیرانإثبات السفر (فاتورة تأكید، تذاكر  •
 خطاب رسمي یؤكد سبب ومدة التأخیر  •

 
 . مطالبتكأدلة أخرى لدعم   نطلبھذه القائمة لیست قائمة كاملة وقد  یرُجى ملاحظة ما یلي:

 
 . التأخر عن المغادرة7ب.

 
 7التعریف المحدد المتعلق بالقسم ب.

 . النقل العام: حافلة أو عربة أو عبارة أو سفینة بحریة أو قطار یعمل وفقاً لجدول زمني منشور أو أي وسیلة أخرى من وسائل النقل العام
 

 الأمور التي تشملھا تغطیتك
من الوصول إلى  تتمكنالمحجوزة إذا لم  عطلتكل إلى وجھة للوصو  تحتاجھاما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل التكالیف الإضافیة المعقولة للسفر والإقامة التي  سندفع 

 بسبب ما یلي:  بلد مغادرتكنقطة المغادرة في رحلة الذھاب أو العودة من أو إلى 
 انیكي؛ أو" أعلاه) بسبب سوء الأحوال الجویة أو إضراب أو إضراب عن العمل أو عطل میكالنقل العام(یرُجى الرجوع إلى تعریف " النقل العامتوقف خدمات  •
 بھا بشكل مباشر لحادث أو عطل میكانیكي أو شلل مروري.  تسافرتعرض المركبة التي  •

 
 7الأمور التي لا تشملھا تغطیتك بموجب القسم ب.

 في الوقت الموصى بھ أو قبلھ. مغادرتكفیھا بوقت كافٍ للوصول إلى نقطة  لكلم یسُمح   مطالباتأي  1
 من تقدیم دلیل على أن المركبة قد تم إصلاحھا وصیانتھا كما ینبغي. تتمكنالتي تعرضت لعطل میكانیكي إذا لم  بمركبتكتتعلق  مطالباتأي  2
 . إغلاق المجال الجويأي تأخیر ناجم عن  3

 
 7أدلة المطالبات المطلوبة للقسم ب. 

 خط سیر الرحلة  •
 )رحلة طیرانإثبات السفر (فاتورة تأكید، تذاكر  •
 نفقاتكفواتیر وإیصالات  •
 في الوصول ومدة التأخیر تأخركخطاب رسمي یؤكد سبب  •

 
 بناءً على الظروف.  مطالبتكأدلة أخرى لدعم  نطلب: قد یرُجى ملاحظة ما یلي

 
 . اختطاف الطائرات والأشخاص8ب.

 
 الأمور التي تشملھا تغطیتك بموجب ھذه القسم

 بھا. تسافر ما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا إذا تم اختطاف الطائرة أو السفینة البحریة أو أي وسیلة نقل أخرى  سندفع 
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 8أدلة المطالبات المطلوبة للقسم ب. 
 خط سیر الرحلة  •
 )رحلة طیرانإثبات السفر (فاتورة تأكید، تذاكر  •
 خطاب رسمي یؤكد مدة الاختطاف •

 
 بناءً على الظروف.  مطالبتكأدلة أخرى لدعم  نطلب: قد یليیرُجى ملاحظة ما 

 
 النفقات الطبیة وغیرھا -القسم جـ 

 
 . النفقات الطبیة الطارئة1جـ.

 
 الاتصال بإدارة المساعدة على الفور.  عنكأو أي شخص یتصرف نیابة  أنتساعة، فیجب علیك  24كمریض داخلي لأكثر من  المستشفىإلى   إدخالكإذا تم  یرُجى ملاحظة ما یلي: 

 
 الأمور التي تشملھا تغطیتك 

) أو إصابتك أو وفاتك خلال وباء أو جائحة(بما في ذلك الأمراض الناتجة عن أي  مرضكما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل التكالیف الضروریة والمعقولة نتیجة  سندفع
 . ویتضمن ذلك:حلتكر

 الطارئ وتكالیف سیارة الإسعاف/النقل. المستشفىتكالیف العلاج الطبي والجراحي وعلاج  1
 دولارًا طالما أنھ للتسكین الفوري للألم فقط.   375علاج الأسنان الطارئ بما یصل إلى  2
 الطبیة ووافقت إدارة المساعدة على ذلك.قبل الوقت المخطط لھ إذا كان ذلك ضروریاً من الناحیة  بلد إقامتكإلى  عودتكتكلفة  3
 مقابل ما یلي:  فسندفعفي الأصل ووافقت إدارة المساعدة على ذلك،  خططتكما   بلد إقامتكمن العودة إلى   تتمكنإذا لم  4

a. یة ومصرح بھا من قبل إدارة المساعدة) بما في نفقات الإقامة والسفر الإضافیة (الدرجة الاقتصادیة ما لم یتم تأكید درجة سفر أعلى على أنھا ضروریة من الناحیة الطب
 ؛ و بلد إقامتكبالعودة إلى  لكذلك تكلفة المرافقة الطبیة، إذا لزم الأمر، للسماح 

b.  إذا كان ذلك ضروریاً حسب المشورة الطبیة؛ أو  بلد إقامتكإلى   معكویسافر  یرافقكتكالیف الإقامة والسفر الإضافیة لشخص 
c.  إقامتك إذا كان ذلك ضروریاً حسب المشورة الطبیة. بلدإلى   معك(غرفة فقط) والسفر  بلد إقامتك لمرافقتكأو صدیق واحد للسفر من   لقریبالنفقات المعقولة 

أو إلى الحد المنصوص علیھ في جدول المزایا لتكلفة نفقات الجنازة والدفن في  بلد إقامتك إلى  رفاتكأو  جسدكدولار أمریكي مقابل تكلفة إعادة  9000ما یصل إلى  سندفع 5
 . بلد إقامتكفیھ إذا حدث ذلك خارج  تتوفىالبلد الذي 

أثناء  توفیتمؤھل أو إذا  ممارس طبيبناء على توصیة  بلد إقامتكبحاجة إلى العودة إلى  كنتتذكرة طیران لرحلة واحدة لتمكین زمیل عمل من أن یحل محلك في الخارج إذا  6
 . رحلتك

وأي من نفقات السفر الإضافیة الخاصة بھم، في حال لم یتوفر شخص آخر   بلد إقامتكالمؤمن لھم بموجب ھذه الوثیقة إلى  أطفالكشخص بالغ كامل الأھلیة لمرافقة أي من  7
 لإصابة جسدیة عرضیة أو وفاة أو مرض. تعرضتللعنایة بھم إذا 

 بصفتك مریضًا داخلیاً. احتجازك، إذا تم المستشفىلطعام والمشروبات غیر الكحولیة التي تشكل جزءًا من تكالیف نفقات ا  8
 . بلد إقامتكقاصرین إلى  وأطفال) 1واحد ( رفیق سفرعودة  9

 
مبلغاً مساویًا لأسعار تذاكر الطیران في اتجاه واحد التي   مطالبتكمن  فسنخصمتذكرة عودة،  لدیكولم تكن  بلد إقامتكتتعلق بسفر عودتك إلى  المطالبةإذا كانت  یرُجى ملاحظة ما یلي:

 الخارجیة) للمسار المستخدم لعودتك. لرحلتكمقابلھا    دفعت(بناءً على نفس درجة السفر التي  الخاصة بكتنشرھا شركات الطیران الأصلیة 
 

 1الأمور التي لا تشملھا تغطیتك بموجب القسم جـ.
والتي من المتوقع بشكل معقول أن   رحلتكعلى علم بھا وقت حجز  بحالة طبیة موجودة مسبقاً كنتأو مرض متعلق  حالة طبیة موجودة مسبقاًبسبب  تتلقاهأي علاج طبي  1

 .وباء أو جائحةالناتجة عن تجدد الإصابة بأمراض معدیة تم إعلان تفشیھا على أنھ   المطالبات. ولا ینطبق ھذا الاستثناء على مطالبةتؤدي إلى 
 أو أثناءھا. رحلتكأسبوعًا في بدایة  26حاملاً لأكثر من  كنتأي تكالیف متعلقة بالحمل، إذا  2
 . ویكون قرار إدارة المساعدة نھائیاً.بلد إقامتكى إل عودتكأي علاج أو جراحة تعتقد إدارة المساعدة أنھا لیست ضروریة على الفور ویمكن أن تنتظر حتى  3
 ما لم یكن ذلك ضروریاً من الناحیة الطبیة.  المستشفىالتكلفة الإضافیة لغرفة فردیة أو خاصة في  4
لا یشمل ذلك تكالیف الإجلاء الطبي  أي حكومة أو سلطة منظمة أو منظمة خاصة تتعلق بالعثور على شخص وإنقاذه. و علیكأي تكالیف بحث وإنقاذ (التكالیف التي تحملھا  5

 باستخدام وسیلة النقل الأنسب). 
 أي تكالیف لما یلي:  6

a. المكالمات الھاتفیة (بخلاف المكالمة الأولى لإدارة المساعدة لإخطارھم بالمشكلة الطبیة)؛ 
b.  ؛ والمستشفى من وإلى  لنقلكأجور سیارات الأجرة (ما لم یتم استخدام سیارة أجرة بدلاً من سیارة إسعاف( 
c.  بصفتك مریضًا داخلیاً). احتجازكإذا تم   المستشفىنفقات الطعام والشراب (إلا إذا كانت تشكل جزءًا من تكالیف 

 قادر على السفر.  أنكواعتبرت إدارة المساعدة  بلد إقامتكالعودة إلى   رفضتدفعھا إذا  علیكأي تكالیف للعلاج الطبي والتكالیف المرتبطة بھ التي یتعین  7
 .بلد إقامتكإلى  عودتكبعد  تتلقاهأي علاج أو دواء من أي نوع   8

 
 ھـ. 1أ إلى 1إضافة إلى ذلك، یرجى الرجوع إلى قسم الاستثناءات العامة، الاستثناءات العامة من 

 
 . المزایا النقدیة الیومیة للمستشفى2جـ.

 
 الأمور التي تشملھا تغطیتك

(النفقات الطبیة   1أو مرض مغطى بموجب القسم جـ   لحادثبصفتك مریضًا داخلیاً، بعد تعرضك  الخارجفي  مستشفىما یصل إلى الحد الموضح في جدول المزایا إذا تم نقلك إلى  سندفع
 فیھا بصفتك مریضًا داخلیاً. ازكاحتجساعة كاملة یتم  24ما یصل إلى الحد الموضح في جدول المزایا لكل فترة  سندفع وغیرھا) من ھذا التأمین.

 
وھذا المبلغ  . بلد إقامتكإلى  عودتكعند  المستشفىإلى  ذھبتفیھ بصفتك مریضًا داخلیاً بالخارج وتتوقف إذا  احتجازك تدُفع ھذه المیزة فقط عن الوقت الذي یتم  یرُجى ملاحظة ما یلي:

 في دفع أي نفقات إضافیة مثل أجور سیارات الأجرة والمكالمات الھاتفیة. لمساعدتكمخصص 
 
 2وجـ  1أدلة المطالبات المطلوبة للقسمین جـ  

 خط سیر الرحلة  •
 إثبات السفر (فاتورة تأكید، تذاكر سفر)  •
 نفقاتكفواتیر وإیصالات  •
 الإضافیة كانت ضروریة من الناحیة الطبیةخطاب رسمي من الطبیب المعالج في المنتجع یؤكد أن النفقات   •
 .المستشفىإثبات مواعید وأوقات دخولك وخروجك من   •

 
 . مطالبتكأدلة أخرى لدعم   نطلبھذه القائمة لیست قائمة كاملة وقد  یرُجى ملاحظة ما یلي:

 
 . بدل الحجر الصحي في الخارج 3جـ.

 



 25من   12صفحة    نص وثیقة ترافیل جارد 

 

بلد  إلى  عودتكعند  الحجر الصحيالتزام  منكوتتوقف إذا طُلب  الخارجإلزامي غیر متوقع في  حجر صحيفي  وضعكتدُفع ھذه المیزة فقط عن الوقت الذي یتم فیھ  یرُجى ملاحظة ما یلي:
 . الخاص بك بالحجر الصحيفي دفع تكالیف الإقامة المعقولة والضروریة المرتبطة مباشرة  لمساعدتك. وھذا المبلغ مخصص إقامتك

 
 الأمور التي تشملھا تغطیتك

بأمر من ھیئة حكومیة لأحد   بلد إقامتكإلزامي خارج  حجر صحي، في قیامك برحلة في الخارجإذا تم وضعك بشكل غیر متوقع، أثناء  جدول المزایاما یصل إلى المبلغ الموضح في  سندفع
 السببین التالیین:

 ؛ أووباء أو جائحةبمرض معد تم إعلان تفشیھ على أنھ  إصابتكثبتت  •
 .وباء أو جائحةلمرض معد تم إعلان تفشیھ على أنھ  على وجھ التحدید،، رفیق سفرأو أي أنت أعلنت ھذه الھیئة الحكومیة تعرضك   •

 
 یومًا متتالیًا.  14لمدة تصل إلى  اجدول المزایبما یصل إلى المبلغ المحدد في  الحجر الصحي لتغطیة تكالیف الإقامة المعقولة والضروریة المرتبطة مباشرة بھذا سندفع

 
 3الأمور التي لا تشملھا تغطیتك بموجب القسم جـ.

ینطبق   للحجر الصحيلا تغطي ھذه الوثیقة أي خسارة أو نفقات ناشئة عن أو تستند أو تعُزى إلى أي أمر بالخضوع    ،الاستثناءات العامةبالإضافة إلى الاستثناءات المنصوص علیھا في قسم  
 بشكل عام أو على نطاق واسع على ما یلي: 

 جمیع الركاب القادمین/العابرین، أو جمیع الركاب القادمین/العابرین من منطقة جغرافیة معینة •
 ا في منطقة جغرافیة معینةجمیع الأفراد الموجودین حالیً   •
 نقل عام ، في أي وسیلة أنت ورفیق (رفقاء) السفرجمیع الركاب، أو مجموعة فرعیة من الركاب تكون أوسع نطاقاً من مجرد   •

 على جمیع أقسام المزایا.  الشروط العامة: تنطبق الشروط المنصوص علیھا في قسم یرُجى ملاحظة ما یلي 
 

 ما یلي  3المطالبات المطلوبة للقسم جـ.قد تتضمن أدلة 
 إثبات لنتیجة الفحص الطبي الإیجابیة، إن وجد •
 من جھة حكومیة   لكالصادر  الحجر الصحيإثبات لأمر  •
 المستشفى إثبات مواعید وأوقات دخولك وخروجك من  •
 إثبات السفر (فاتورة تأكید، تذاكر سفر)  •

 
 . منكذلك سنطلب اعتمادًا على الظروف، وفي ھذه الحالة   طالبتكمأدلة أخرى لدعم   نطلب: قد یرُجى ملاحظة ما یلي

 
 . العودة الطارئة إلى الوطن واستئناف الرحلة 4جـ.

 
 الأمور التي تشملھا تغطیتك

لإكمال ترتیبات السفر الأصلیة الحصول علیھ مقابل ترتیبات السفر والإقامة المدفوعة مسبقاً وغیر المستخدمة)  لك(مخصومًا منھا أي مبلغ استرداد یحق  النفقات الإضافیة المعقولة،  سندفع
ن  . ویجب أرحلتكأثناء   منزلكأو تعرضھ لمرض خطیر أو حدوث ضرر أو سطو على   أحد الأقارب، بسبب وفاة بلد إقامتك إلىالضروریة  عودتك، إذا تمت مقاطعتھا بسبب الخاصة بك

 .رحلتكفیھ جاھزًا لاستئناف  تكونالأصلیة لاستخدامھا في الوقت الذي  رحلتك٪ من مدة 75 لدیكیكون 
 

،  المستخدمةمخصومًا منھا أي مبلغ استرداد یحق لك الحصول علیھ مقابل ترتیبات السفر والإقامة المدفوعة مسبقاً وغیر دولار أمریكي]،  5,000الإضافیة المعقولة، حتى [ سندفع نفقاتك
یستلزم  وباء أو جائحةلأي مرض معدي تم إعلان تفشیھ على أنھ  أحد الأقاربأو تعرض  تعرضكبعد المغادرة بسبب   رحلتكلإكمال ترتیبات السفر الأصلیة المحجوزة مسبقاً، إذا توقفت 

 .الحجر الصحي
 

 4أدلة المطالبات المطلوبة للقسم جـ.
 خط سیر الرحلة  •
 (فاتورة تأكید، تذاكر سفر) إثبات السفر  •
 نفقاتكفواتیر وإیصالات  •

 
 . المساعدة قبل السفر 5جـ.

 
 الخدمات التالیة ھي خدمات مساعدة ولیست مزایا تأمینیة.

 
وتعد النفقات المتكبدة فیما یتعلق بخدمات المساعدة ھذه  ولیس مزایا التأمین (الموضحة في أقسام ھذه الوثیقة). - لك: یصف ھذا القسم خدمة المساعدة المتاحة یرُجى ملاحظة ما یلي 

    ، باستثناء الحد الذي قد تكون فیھ التغطیة متاحة بموجب أقسام التأمین في الوثیقة.المؤمن لھمسؤولیة الشخص 
 

 بشأن ما یلي: سفركبنصائح ومعلومات قبل  سنزودك
 متطلبات التأشیرة و/أو تصریح الدخول الحالیة. •
 متطلبات التطعیم أو التلقیح الحالیة.  •
 تحذیرات منظمة الصحة العالمیة الحالیة.  •
 الأحوال الجویة.  •
 اللغات.  •
 المناطق الزمنیة وفروق التوقیت. •
 المستندات المطلوبة.لوائح المركبات والقیود علیھا، بما في ذلك  •
 قضایا تأمین المركبات الأخرى.  •
 ساعات عمل البنك الرئیسي، والعطلات الوطنیة أو عطلات البنوك.  •

 
 . المساعدة خلال السفر 6جـ.

 
 الخدمات التالیة ھي خدمات مساعدة ولیست مزایا تأمینیة.

 
وتعد النفقات المتكبدة فیما یتعلق بخدمات المساعدة  ولیس مزایا التأمین (الموضحة في أقسام التأمین في ھذه الوثیقة). - لك: یصف ھذا القسم خدمة المساعدة المتاحة یرُجى ملاحظة ما یلي 

  قة.، باستثناء الحد الذي قد تكون فیھ التغطیة متاحة بموجب أقسام التأمین في الوثیالمؤمن لھھذه مسؤولیة الشخص 
 

 في ترتیب تقدیم الأموال لتغطیة النفقات الطبیة في الموقع.  فسنساعدإیداعًا نقدیاً أو تسویة قبل المغادرة،  المستشفىإذا طلبت  -المدفوعات الطبیة الطارئة 
 الأدویة المفقودة أو المسروقة من خلال صیدلیة محلیة أو عن طریق ساعي برید خاص. ترتیب استبدال یمكننا -المساعدة في الوصفات الطبیة 

 بلد إقامتك. دون مرافق إلى  معكفي حالة دخول المستشفى، سیتم اتخاذ الترتیبات اللازمة لنقل القصر المسافرین  -نقل المعالین 



 25من   13صفحة    نص وثیقة ترافیل جارد 

 

 في استرداد مستندات السفر المفقودة أو المسروقة والإبلاغ عنھا وإعادة إصدارھا. ستساعد إدارة المساعدة -المساعدة في مستندات السفر 
 . وشركاء العملإرسال رسائل الطوارئ إلى العائلة  -مركز رسائل الطوارئ 

 الدعم اللغوي في حالات الطوارئ أو الإحالة إلى الخدمات المحلیة المناسبة. نقدم -خدمات الترجمة الفوریة 
أموال الطوارئ    فسنحول إلیكمتاحًا محلیاً،  بكبشكل عاجل ولم یكن الوصول إلى الترتیبات المالیة أو المصرفیة العادیة الخاصة  أموالبحاجة إلى   كنتإذا  -تحویل النقود الطارئ 

. ویبلغ الحد الأقصى للمبلغ الذي  بلد إقامتكفي  لدینابخصمھا من بطاقة ائتمان أو بطاقة حساب، أو الترتیب لإیداع الأموال  لناالطارئة العاجلة إذا سمحت  جاتكاحتیاالمخصصة لتغطیة 
 دولار.  1,000ھو  رحلةلكل  سنحولھ

المساعدة   سنقدّم موظفي إدارة المساعدة متاحًا لمناقشة الخطوات والخیارات التالیة. وإذا دعت الحاجة،سیكون أحد  -  المنع من ركوب الطائرة بسبب وجود حمى أو مخاوف طبیة أخرى
 تصریحًا طبی�ا بالسفر. منحك حین یتم بلد إقامتك إلى رحلة عودة جویة من خلال تحدید موعد مع طبیب و/أو حجز إقامة في فندق و/أو

  بلد إقامتك إلى رحلة عودة جویة المساعدة من خلال تحدید موعد مع طبیب و/أو حجز إقامة في فندق و/أو سنقدم - مخاوف طبیة أخرى رفض الدخول إلى البلد بسبب وجود حمى أو  
 تصریحًا طبیًا بالسفر منحك حین یتم

 سیكون أحد موظفي إدارة المساعدة متاحًا لمناقشة الخیارات المتاحة - على الفور) لدینا الاتصال بإدارة المساعدة علیكیجب  (للوصول إلى المزایا،الشعور بالمرض أثناء السفر الدولي  
 تصریحًا طبیًا بالسفر. منحكیتم  حین بلد إقامتك إلى رحلة عودة جویة المساعدة من خلال تحدید موعد مع طبیب و/أو حجز إقامة في فندق و/أو وسنقدم .أمامك

 
 . خدمات الحراسة 7جـ. 

 
 . ویمكنھا تقدیم المساعدة في حجز التذاكر وإجراء الحجوزات لما یلي: الخاصة بكإدارة المساعدة في ترتیب خطط السفر   تساعدكیمكن أن 
 تنسیق النقل البري  •
 آخر أحوال الطقس العالمي   •
 حجوزات تأجیر السیارات   •
 حجوزات الإقامة (فندق، شقة خاصة، وما إلى ذلك)   •
 حجوزات السكك الحدیدیة والطائرات   •
 رتیبات تأجیر السیارات الخاصةت  •

 
، باستثناء المؤمن لھوتعد النفقات المتكبدة فیما یتعلق بخدمات المساعدة ھذه مسؤولیة الشخص  إدارة المساعدة في إجراء الترتیبات المذكورة أعلاه فقط. ستساعدك :یرُجى ملاحظة ما یلي 

    التأمین في الوثیقة.الحد الذي قد تكون فیھ التغطیة متاحة بموجب أقسام 
 

 الحادث الشخصي   -القسم د  
 

 الحادث الشخصي. -التعریف المحدد المتعلق بالقسم د 
 

 وینتج عنھ إصابة غیر ناجمة عن علة أو سقم أو مرض. رحلتكحدث مفاجئ وغیر متوقع وغیر اعتیادي یكون محددًا وخارجیاً یحدث في وقت محدد أثناء   الحادث: 

 الأمور التي تشملھا تغطیتك 
والذي نتج عنھ بمفرده وبصورة مستقلة واحدًا أو أكثر مما   رحلتكخلال  لحادث تعرضتإذا  التابعین لكأو للأوصیاء أو المدیرین  لك ما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا  سندفع

 .الحادثشھرًا من تاریخ  12یلي في غضون 
 الوفاة. •
، وفي نھایة تلك الحادثشھرًا من تاریخ وقوع  12ناسب وتستمر لمدة مؤھلاً لھا بشكل م تكونمن العمل في أي وظیفة  تمنعكالإعاقة الكلیة الدائمة (وتعني الإعاقة التي  •

 الطبي أنھا لن تتحسن.) مستشارنایرى  12الأشھر الـ  
یعني الطرف تخدام أحد الأطراف). والفقدان الكامل لأحد الأطراف (ویعني الفقدان الدائم عن فصل الطرف عن الجسد عند الرسغ أو الكاحل أو فوقھما أو فقدان دائم وكامل لاس •

 الذراع أو الید أو الساق أو القدم.
أو أقل على    3/60تكون  الحادثفقدان البصر بإحدى العینین أو كلتیھما (بمعنى فقدان عین أو فقدان جزء كبیر من رؤیة عین). ویعني الجزء الكبیر أن درجة الإبصار بعد  •

أقدام مما یعني  3على مقیاس سنیلین، یمكن رؤیة شيء ما على بعد  3/60صقة. (عندما تكون درجة الإبصار مقیاس سنیلین بعد التصحیح باستخدام النظارات أو العدسات اللا
 قدمًا).  60أنھ یجب رؤیتھ على بعد 

 
 .خط سیر رحلتكخلال فترة التأمین الموضحة في  شخص مؤمن لھشخصي واحد لكل   حادثفقط مزایا  سندفع

 
 بموجب القسم دالأمور التي لا تشملھا تغطیتك 

 لإعاقة. تعرضكأو  وفاتكویؤدي إلى  رحلتكتنشأ عن علة أو سقم أو مرض یتفاقم أو یزداد سوءًا أثناء  مطالبةأي  1
 

 نصائح المطالبات للقسم د 
 النصیحة.من ھذا المستند لطلب   2یرُجى الاتصال بإدارة المطالبات باستخدام رقم الھاتف ذي الصلة الموجود في الصفحة  •

 
  أمور أخرى -القسم ھـ 

 
 . المسؤولیة الشخصیة1ھـ.

 
 الأمور التي تشملھا تغطیتك

 ، عن فعل ما یلي بالخطأ: رحلتكمسؤولاً بصورة قانونیة، خلال كنت ما یصل إلى المبلغ الإجمالي الموضح في جدول المزایا إذا  سندفع
 إصابة شخص ما؛ أو •
 آخر. إتلاف أو فقدان ممتلكات شخص  •

مسؤول قانونًا؛ ویتم تضمین ھذه المدفوعات في المبلغ الإجمالي الموضح للمسؤولیة   أنكالقانوني ونفقاتك المرتبطة بأي إجراء قانوني من ھذا القبیل إذا ثبت   دفاعكأیضًا تكالیف  سندفع
 الشخصیة في جدول المزایا وتخضع لھ.

 
 القانوني بشرط أن یتبع ھذا الممثل بنود وشروط ھذه الوثیقة قدر الإمكان. ممثلكفي حالة وفاتك، یتم تحویل التغطیة بموجب ھذا القسم تلقائیاً إلى 

 . 1الأمور التي لا تشملھا تغطیتك بموجب القسم ھـ.
 ؛ أو لدیكأو أي شخص یعمل  أسرتكأو أحد أفراد  لأحد الأقاربأو  لكأي مسؤولیة تنشأ عن أي إصابة أو خسارة أو ضرر یحلق بالممتلكات المملوكة   1
 یة تنشأ عن وفاة أو مرض أو سقم أو إصابة أو خسارة أو ضرر: أي مسؤول 2

a.  ؛لدیكأو أي شخص یعمل   أسرتكأو أحد أفراد   بأحد الأقاربیحلق 
b. تنشأ فیما یتعلق بتجارتك أو مھنتك أو عملك؛ 
c.  ما لم یتم تحمل ھذه المسؤولیة في حالة عدم وجود ھذا العقد؛  أبرمتھتنشأ فیما یتعلق بالعقد الذي 



 25من   14صفحة    نص وثیقة ترافیل جارد 

 

d.   قائدًا لمجموعة تشارك في نشاط منظم؛ كونكتنشأ بسبب 
e.  ؛ أوالرحلةتنشأ بسبب امتلاكك أو حیازتك أو استخدامك أو العیش على أي أرض أو في مباني، باستثناء فعل ذلك مؤقتاً لأغراض 
f. ستخدامك لمركبات نقل الركاب أو نقل البضائع ذات الدفع المیكانیكي المسجلة للسیر على الطرق أو السفن العابرة للمحیطات أو  تنشأ بسبب امتلاكك أو حیازتك أو ا

 المراكب أو الطائرات من أي نوع أو أي أسلحة ناریة أو أي أسلحة من أي نوع.

 معلومة ھامة 
 ذلك، وإرسال أي مستندات تتعلق بالمطالبة إلیھم.  تعلمبمجرد أن  ضدكیة إخطار إدارة المطالبات بأي سبب لرفع مطالبة قانونعلیك یجب  •
 عنكمساعدة إدارة المطالبات وموافاتھم بجمیع المعلومات التي یحتاجونھا للسماح لھم باتخاذ إجراء نیابة  علیكیجب  •
 على إذن كتابي من إدارة المطالبات  تحصلیجب ألا تتفاوض أو تدفع أو تسوي أو تقبل أو ترفض أي مطالبة ما لم  •
لأي  لصالحناعن أي مطالبة أو رفع دعوى قضائیة  عنك باسمكتولي وتنفیذ الدفاع  لناي إجراءات، ویحق لدینا سیطرة كاملة على أي ممثلین قانونیین معینین وأ سیكون •

 مطالبات بالتعویض أو الأضرار أو غیر ذلك ضد أي شخص آخر 
 

 1نصائح المطالبات للقسم ھـ. 
 لا تعترف بالمسؤولیة أو تعرض أو تتعھد بالتعویض •
 وعنوانك وتأمین السفر  اسمكقدم تفاصیل عن   •
 استطعت التقط صورًا ومقاطع فیدیو واحصل على بیانات الشھود إذا  •
 تتلقاھا وأرسل لھم جمیع المستندات التي  ضدكأخبر إدارة المطالبات على الفور بأي مطالبة من المحتمل رفعھا  •

 
 . النفقات القانونیة2ھـ.

 
 الأمور التي تشملھا تغطیتك

أو تعرضك لمرض أو إصابة أثناء  وفاتكن ما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا للتكالیف والنفقات القانونیة المتكبدة لرفع مطالبات ضد أطراف ثالثة للتعویضات الناتجة ع سندفع
  .رحلتك

 بشأن مطالبتك بالتعویض. بلد إقامتكالمثول أمام محكمة خارج   علیكشخص إذا كان   دولار لكل 500أي نفقات سفر إضافیة، بحد أقصى 
 

 2الأمور التي لا تشملھا تغطیتك بموجب القسم ھـ 
 على قبولھا مسبقاً في صورة كتابیة. نتفقأي مطالبة لم  1
 قد أن تكالیف اتخاذ الإجراء ستكون أكبر من أي حكم بشأنھا. نعت كناالقانوني أنھ من غیر المحتمل نجاح أي إجراء یتُخذ بشأنھا أو إذا    ممثلناأو  نحنأي مطالبة نعتقد  2
معھ أو رتبت للسفر   سافرت أو وكلائنا أو ممثلینا أو ضد أي شركة سیاحة أو مقدم خدمات إقامة أو شركة نقل أو أي شخص  فلاي دبيأو ضد  ضدنا مطالبةتكالیف رفع أي  3

 معھ. 
 دفعھا.  علیكأي غرامات أو عقوبات أو تعویضات  4
أو استخدامك أو عیشك   حیازتكوجب عقد أو ناشئ عن أو مھنتك أو عملك بم بتجارتكتكالیف رفع مطالبة بشأن إصابة جسدیة أو خسارة أو ضرر ناتج عن أو فیما یتعلق  5

 على أي أرض أو في أي مبانٍ.
ن  أو حیازتك أو استخدامك لمركبات نقل الركاب أو نقل البضائع ذات الدفع المیكانیكي المسجلة للسیر على الطرق أو المراكب أو الطائرات م امتلاككأي مطالبات ناشئة عن  6

 أسلحة من أي نوع.أي نوع أو أسلحة ناریة أو أي 
 یومًا من وقوع الحادث الذي أدى إلى المطالبة. 180یتم الإبلاغ بھا بعد أكثر من  مطالبةأي  7

  
 معلومة ھامة

 سیطرة كاملة على أي ممثلین قانونیین معینین وأي إجراءات. لدینا  سیكون •
 في التعامل مع أي مطالبة.  وكلائناأو نصیحة  نصیحتنااتباع  علیكیجب  •
 علیھا. تحصلأي نفقات  تدفع لناحیثما أمكن ذلك. ویجب أن  نفقاتناجمیع  تستردیجب أن  •

 
 نصائح المطالبات حول ھذا القسم 

 من ھذا المستند لطلب النصیحة. 2یرُجى الاتصال بإدارة المطالبات باستخدام رقم الھاتف ذي الصلة الموجود في الصفحة  •
 

 سلفة الكفالة . 3ھـ.
 

 الأمور التي تشملھا تغطیتك
 في أعقاب حادث مروري.  سُجنتإذا  كفالتكسلفة تصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل  سندفع

 
 معلومة ھامة 

 أشھر من تاریخ السلفة.   3الأموال خلال فترة  تسدد لنایجب أن  •
 .حضوركعلى الفور سداد الكفالة إذا كان لا یمكن استردادھا نتیجة لعدم   نطلبللمثول أمام المحكمة ولكنك لم تحضر، فقد  استدعاؤكإذا تم   •
 في حالة عدم استعادة ھذه الكفالة.  ضدكاتخاذ إجراءات قانونیة  لنایجوز   •

 
 3الأمور التي لا تشملھا تغطیتك بموجب القسم ھـ. 

 أو أنفاسك یتجاوز الحد القانوني في البلد الذي وقع فیھ الحادث المروري. دمكإذا كان مستوى الكحول في  مطالبةمقابل أي  ندفعلن 
 

 الكلاب والقطط  - . العنایة بالحیوانات الألیفة 4ھـ. 
 

 الأمور التي تشملھا تغطیتك
 رحلتكإلى المستشفى لتلقي العلاج الطبي الذي تغطیھ ھذه الوثیقة أثناء  إدخالكما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل رسوم تربیة الكلاب أو القطط الإضافیة إذا تم  سندفع 

الدولیة النھائیة  عودتكساعة، أو إذا تأخرت رحلة  24لأكثر من  بلد إقامتكالمخطط لھا إلى  رحلة عودتكتؤدي إلى تأخیر  إرادتكالمؤمن علیھا أو نتیجة أي ظروف أخرى خارجة عن 
 .إرادتكأي ظروف أخرى خارجة عن  المحجوزة بالطائرة أو السفینة أو الحافلة أو القطار بسبب سوء الأحوال الجویة أو نتیجة إضراب أو إضراب عن العمل أو عطل میكانیكي أو

 
أثناء  وباء أو جائحةمرض معد تم إعلان تفشیھ على أنھ   بسبب إلى المستشفى إدخالك إلى المبلغ المدرج في جدول المزایا مقابل رسوم تربیة الكلاب الإضافیة إذا تم ما یصل  سندفع
 ، مما یؤدي إلى تأخیر العودة. رحلتك

 
على تأكید كتابي من شركة أو ھیئة النقل المناسبة توضح فیھ  تحصلإلى تقدیم مطالبة بسبب التأخیر في سفر عودتك بسبب أعطال النقل، یجب أن   احتجت: في حال یرُجى ملاحظة ما یلي

 .تدفعھاالاحتفاظ بجمیع الإیصالات الخاصة برسوم تربیة الكلاب أو القطط الإضافیة التي  علیكسبب التأخیر ومدتھ. ویجب 
 

 4تشملھا تغطیتك بموجب القسم ھـ. الأمور التي لا 
 .الحجر الصحينتیجة للوائح  بلد إقامتكخارج  تدفعھاأي رسوم لتربیة الكلاب أو القطط  1
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 في نقطة المغادرة في الوقت الموصى بھ أو قبلھ. لرحلتكتتعلق بتأخیر السفر لم تقم فیھا بتسجیل الوصول  مطالباتأي  2
 

 4ھـ. أدلة المطالبات المطلوبة للقسم 
 خط سیر الرحلة  •
 )رحلة طیرانإثبات السفر (فاتورة تأكید، تذاكر  •
 خطاب رسمي یؤكد سبب ومدة التأخیر  •
 بكالفواتیر والإیصالات الخاصة برسوم تربیة الكلاب أو القطط الإضافیة الخاصة  •

 
 بناءً على الظروف.  مطالبتكأدلة أخرى لدعم  نطلب: قد یرُجى ملاحظة ما یلي

 
 . تغطیة الكوارث 5ھـ.

 
 الأمور التي تشملھا تغطیتك

 إقامتكمن العیش في مكان  تتمكنإذا لم رحلتك بمواصلة  لك سفر و/أو إقامة إضافیة للسماح  ، نفقاترحلتك، بعد بدء تحملتما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا إذا  سندفع 
بركان أو أو ثوران  وباء أو جائحةالمحجوز بسبب حریق أو فیضان أو زلزال أو عاصفة أو زوبعة أو إعصار أو مطر أو ریاح أو أحوال جویة أو برق أو انفجار أو تفشي  الأصلي

 تسونامي أو انھیار صخري أو انھیار أرضي أو انھیار جلیدي.
 

 . تدفعھابجمیع إیصالات النفقات الإضافیة التي  تحتفظعلى تأكید مكتوب من السلطة المختصة یوضح طبیعة الكارثة ومدة استمرارھا. ویجب أن  تحصل: یجب أن یرُجى ملاحظة ما یلي
 

 5تغطیتك بموجب القسم ھـ.الأمور التي لا تشملھا 
 استردادھا من شركة السیاحة أو شركة الطیران أو الفندق أو أي مقدم خدمات آخر.  یمكنك. أي نفقات 1
 مخالفة لمشورة السلطة الوطنیة أو المحلیة المناسبة. سفركناتجة عن  مطالبة. أي 2

 
 4أدلة المطالبات المطلوبة للقسم ھـ. 

 خط سیر الرحلة  •
 )رحلة طیرانإثبات السفر (فاتورة تأكید، تذاكر  •
 خطاب رسمي یؤكد سبب ومدة التأخیر  •
 بك الفواتیر والإیصالات الخاصة برسوم تربیة الكلاب أو القطط الإضافیة الخاصة  •

 
 بناءً على الظروف.  مطالبتكأدلة أخرى لدعم  نطلب: قد یرُجى ملاحظة ما یلي

 . تغطیة السطو 6ھـ.
 

 تغطیة السطو. -  6المحدد المتعلق بالقسم ھـ.التعریف 
 

 : اعتداء عنیف وغیر مبرر من قبل شخص غیر مؤمن لھ في ھذه الوثیقة ینتج عنھ أذى جسدي، كما ھو مبین في تقریر الشرطة. السطو 
 

 الأمور التي تشملھا تغطیتك
 لإصابة نتیجة تعرضتما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا إذا  سندفع 

 ساعة.  24بصفتك مریضًا داخلیاً لأكثر من  الخارجفي  مستشفىإلى  سطو وذھبتعملیة 
 

ساعة من الھجوم والحصول على تقریر مكتوب من الشرطة. وتضُاف المدفوعات بموجب ھذا القسم إلى   24إبلاغ الشرطة المحلیة بالحادث في غضون  علیك: یجب یرُجى ملاحظة ما یلي
 (مزایا المستشفى).  2المیزة مستحقة الدفع بموجب القسم جـ 

 
 6أدلة المطالبات المطلوبة للقسم ھـ. 

 خط سیر الرحلة  •
 ید، تذاكر سفر) إثبات السفر (فاتورة تأك •
 نفقاتكفواتیر وإیصالات  •
    المستشفىوخروجك من  دخولكإثبات مواعید وأوقات  •
 تقریر من الشرطة یؤكد الحادث  •

 
 بناءً على الظروف.  مطالبتكأدلة أخرى لدعم  نطلب: قد یرُجى ملاحظة ما یلي 

 
 . التنازل عن ضرر الحوادث 7ھـ.

 الأمور التي تشملھا تغطیتك
 .رحلتكأثناء  لحادث، نتیجة قبلكمسؤولیتھ بموجب اتفاقیة تأجیر السیارة، فیما یتعلق بالخسارة أو الضرر الذي یلحق بسیارة مستأجرة من  تتحملبتعویضك عن أي زیادة أو خصم  سنقوم

 
الحصول على تأمین شامل على السیارة ضد الخسارة أو الضرر الذي   علیكویجب أن تكون المركبة المستأجرة مستأجرة من وكالة تأجیر مرخصة. وكجزء من ترتیب الاستئجار، یجب 

 . بلحق بالسیارة المستأجرة خلال فترة الإیجار
 

مسؤولیة   عاتقكى  ملزمًا بدفع الزیادة من شركة التأجیر طویل الأجل للمركبات في المقام الأول مباشرةً إلى شركة التأجیر قصیر الأجل للسیارات، وتقع عل تكون، مطالبةفي حالة وجود 
 المالیة الفعلیة.  خسارتكتوفیر حساب خسارة/إصلاح نھائي لإثبات 

 
 . 7الأمور التي لا تشملھا تغطیتك بموجب القسم ھـ.

عامة أو نتیجة انتھاك لقوانین وقواعد  سارة أو الضرر الناجم عن تشغیل المركبة المستأجرة بما یخالف بنود اتفاقیة الإیجار أو الخسارة أو الضرر الذي یحدث خارج حدود أي طرق. الخ1
 وأنظمة البلد. 

 ت أو الھوام أو العیب المتأصلة أو الخلل الكامن أو التلف . الخسارة أو الضرر الناجم عن الإھلاك والتلف الطبیعي أو التلف التدریجي أو الحشرا2
 

 . الرحلات المحلیة8ھـ.
 

 . الرحلات المحلیة 8التعاریف المحددة المتعلقة بالقسم ھـ. 
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 بھ خلال فترة التأمین لغرض الترفیھ و/أو السفر بغرض العمل والذي:  تقومالسفر الذي  الرحلات المحلیة:
 ؛ بلد إقامتكیكون داخل  .1
 ؛ ومنزلككیلومترًا عن  50یبعد أكثر من  .2
 .أو وظیفتك المعتاد  عملكیستثني أي تنقلات من وإلى مكان  .3

 
 في اتجاه واحد. الرحلاتلا ینطبق ھذا القسم على ویجب قراءة ھذا التعریف بالاقتران مع قسم "الرحلات والفترات المغطاة" أعلاه. 

 
 .المنزلإلى  عودتكالمحلیة وتنتھي عند  منزلك لرحلتكتبدأ التغطیة عند مغادرة  یرُجى ملاحظة ما یلي:

 
 الأمور التي تشملھا تغطیتك: 

 لیالٍ متتالیة أو أكثر وتتضمن إقامة مدفوعة مسبقاً.  3محجوزة مسبقاً لمدة  رحلتك المحلیة، بشرط أن تكون بلد إقامتكداخل  للرحلات المحلیةیتم توفیر التغطیة التالیة 
 

 . إلغاء الرحلة 1القسم أ.
 

 . قطع الرحلة 2القسم أ.
 

 . منزلكتخاذ الترتیبات اللازمة للعودة إلى : یجب الاتصال بإدارة المساعدة لایرُجى ملاحظة ما یلي
 

 . الأمتعة الشخصیة1القسم ب.
 

 . الأموال الشخصیة3القسم ب.

 راجع أقسام التغطیة ذات الصلة للحصول على التفاصیل الكاملة للأمور التي تشملھا والتي لا تشملھا التغطیة.
 

 8الأمور التي لا تشملھا تغطیتك بموجب القسم ھـ.
 لیالٍ متتالیة 3الخاصة بھا أقل من  الرحلةتكون  مطالبةأي  1
 المستشفى  دخولكلم یتم الاتصال بنا بشأنھا مباشرة قبل أو عند  مطالبةأي  2
 الإذن فیما یتعلق بھا قبل تكبد أي تكالیف  نعطلم   مطالبةأي   3
 الحالات الطبیة الموجودة مسبقًا  4
 أي أمر تم استبعاده تحدیدًا بموجب كل قسم من ھذه الوثیقة.  5
 تكلفة النفقات الطبیة  6

 
 . النفقات الطبیة الطارئة1القسم جـ.

 
 بما یلي: فسنقومساعة متتالیة،  24وكان علیك البقاء كمریض داخلي لأكثر من  بلد مغادرتكأو  بلد إقامتكفي  رحلة داخلیةلإصابة أو مرض أثناء  تعرضتإذا 

 . منزلكبالقرب من  مستشفىإلى  نقلكترتیب ودفع مقابل  1
 .المنزلو/أو یرافقك إلى  معكدفع تكالیف السفر والإقامة الإضافیة لشخص واحد یقیم  2

 
 الاتصال بإدارة المساعدة على الفور.  نیابة عنك أو أي شخص یتصرف أنتساعة، فیجب علیك  24اخلي لأكثر من كمریض د المستشفىإلى   إدخالكتم  : إذایرُجى ملاحظة ما یلي

 تغطیة الریاضات الشتویة -القسم و
 

 التعریفات المحددة المتعلقة بالقسم والریاضات الشتویة
 

متر)، وركوب زلاجات الھسكي،   4,000التزلج بالألواح الكبیرة، والتزلج في الریف، والتزلج على المنحدرات الجافة، والتزلج على الجلید، والمشي على الجلید (حتى  الریاضات الشتویة:
افات طویلة، والتزلج الأحادي، ركوب الدراجات على الجلید/ ركوب  وتسلق الجلید، وكیرلنغ الجلید، والغوص في الجلید، والتزلج بالأحذیة على الجلید في حلبة معترف بھا، والتزلج لمس

تزلج المنحدر على الثلوج، والتزلج السریع، والتزلج الدراجات على الثلج، والتزلج على الجلید/التزلج على الثلج، وسباقات التزلج، وجولات التزلج، والتزلج بالعربات، والتزلج بالعصا، وال
 بالتوبوغان.

 
 التي یمكن تغطیتھا بموجب ھذه الوثیقة.  بالریاضات الشتویةللحصول على قائمة كاملة  23انظر الصفحة 

 
 الزلاجات وألواح التزحلق على الجلید وأربطتھا وعصا التزلج والزلاجات على الجلید.  معدات الریاضات الشتویة:

 
 . فقدان معدات الریاضات الشتویة1و.

 
 كالأمور التي تشملھا تغطیت

 .رحلتكالتي تمتلكھا أو تستأجرھا والتي فقُدت أو سُرقت أثناء  لمعدات الریاضات الشتویةما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا  سندفع

 :یرُجى ملاحظة ما یلي
 على النحو التالي:  لك المملوكة  لمعدات الریاضات الشتویةالمقدمة  المطالبات سیتم تخصیص بدل للاستھلاك والتلف الطبیعي وفقدان القیمة في 

 ٪ من سعر الشراء 90  -شھرًا   12منذ ما یصل إلى   
 % من سعر الشراء 70  -شھرًا  24منذ ما یصل إلى    
 % من سعر الشراء 50  -شھرًا  36منذ ما یصل إلى    
 % من سعر الشراء 30  -شھرًا  48منذ ما یصل إلى    
 % من سعر الشراء 20  -شھرًا  60منذ ما یصل إلى    
 ٪ 0 -شھرًا  60أكثر من    

 
 ". الزوج أو المجموعة من القطع مزایا. یرُجى الرجوع إلى تعریف "مقابل أي قطعة أو زوج أو مجموعة من القطع في جدول ال   سندفعھیشُار إلى الحد الأقصى للمبلغ الذي 

 
 . استئجار معدات الریاضات الشتویة2و.

 
 الأمور التي تشملھا تغطیتك
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بلد  من  رحلتك الخارجیةأثناء  تمتلكھاالتي  معدات الریاضات الشتویةإذا كانت  معدات الریاضات الشتویةما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل تكلفة استئجار  سندفع
 قد: مغادرتك

 
 ساعة؛ أو 12لأكثر من  إلیكتأخرت في الوصول  •
 .رحلتكفقٌدت أو سُرقت أو تضررت أثناء  •

 
 تالفة إلى بلد إقامتك لفحصھا. معدات ریاضات شتویةإعادة أي  علیك. یجب تستأجرھاالاحتفاظ بجمیع إیصالات معدات الریاضات الشتویة التي  علیك : یجب یرُجى ملاحظة ما یلي

 
 . مجموعة التزلج 3و.

 
 الأمور التي تشملھا تغطیتك

  -وفقاً لتاریخ انتھاء صلاحیة بطاقة مصعد التزلج  المطالبات. سیتم احتساب بكزلج الخاصة ما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل فقدان أو سرقة بطاقة مصعد الت سندفع
 بي.اعتمادًا على عدد الأیام المتبقیة لاستخدام بطاقة مصعد التزلج الأصلیة، وسیتم استرداد القیمة الأصلیة غیر المستخدمة على أساس تناس

 
 3وو. 2وو. 1الأمور التي لا تشملھا تغطیتك بموجب الأقسام و. 

 على تقریر مكتوب من الشرطة بشأنھا. تحصلساعة من اكتشاف ذلك والتي لم  24بإبلاغ الشرطة بھا خلال   تقمبفقدان أو سرقة لم  مطالبةأي  1
اف ذلك والتي ساعة من اكتش 24بإبلاغ شركة الطیران أو شركة النقل ذات الصلة بھا خلال  تقملم  معدات الریاضات الشتویةبفقدان أو سرقة أو تضرر أو تأخیر  مطالبةأي  2

بمعدات  الضرر الذي لحق على تقریر مكتوب بشأنھا. وفي حالة شركة الطیران، سیطُلب تقدیم تقریر مخالفات الممتلكات. وإذا لم تتم ملاحظة الفقدان أو السرقة أو  تحصللم 
التواصل مع شركة الطیران كتابةً مع ذكر التفاصیل الكاملة للحادث في غضون سبعة أیام من مغادرة   علیكإلا بعد مغادرة المطار، فیجب  الخاصة بك الریاضات الشتویة

 المطار والحصول على تقریر مكتوب منھا. 
كل عنایة  اتخذتالجلید وقد  تتعلق بالزلاجات أو عصا التزلج أو ألواح التزلج على المطالبةفي مكان عام دون رقابة إلا إذا كانت  تركتھاالتي  معدات الریاضات الشتویة 3

 مساءً. 6صباحًا و 8معقولة لحمایتھا من خلال تركھا في رف تزلج بین الساعة 
 تقدیم إیصالات بشأنھا أو أي دلیل معقول آخر على الملكیة حیثما أمكن ذلك للعناصر التي تتم المطالبة بھا. علیكالتي یتعذر   المطالبات 4

 
 3وو. 2وو. 1و. أدلة المطالبات المطلوبة للأقسام

 خط سیر الرحلة  •
 تقریر شرطة  -فقدان أو سرقة  •
 وملصقات فحص الأمتعة الطیرانتقریر مخالفات الممتلكات وتذاكر  -فقدان أو سرقة أو تضرر من قبل شركة طیران  •
 معدات الریاضات الشتویةوملصقات فحص الأمتعة وإیصالات استئجار  الطیرانتأكید خطي بمدة التأخیر من شركة الطیران وتذاكر  -تأخیر من قبل شركة طیران  •
 إثبات القیمة والملكیة •

 
 بناءً على الظروف.  مطالبتكأدلة أخرى لدعم  نطلب: قد یرُجى ملاحظة ما یلي

 
 ج . إغلاق مضمار التزل4و.

 
سبتمبر فیما یخص السفر إلى نصف الكرة  30مایو و 1أبریل فیما یخص السفر إلى نصف الكرة الشمالي أو بین  15دیسمبر و 1ینطبق ھذا القسم فقط بین  یرُجى ملاحظة ما یلي:

 الجنوبي.
 

 الأمور التي تشملھا تغطیتك
ساعة نتیجة عدم وجود ثلوج كافیة أو كثرة الثلوج أو شدة الریاح في المنتجع   12ما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا، إذا تم إغلاق جمیع أنظمة مصاعد التزلج لأكثر من  سندفع

 مقابل إما:  سندفع .عطلتكالذي حجزت فیھ  
 تكلفة النقل إلى أقرب منتجع آخر؛ أو •
 فیھا التزلج ولا یوجد منتجع تزلج آخر متاح.  یمكنكة كاملة لا ساع 24میزة لكل فترة  •

 
 على تأكید كتابي من إدارة المنتجع یوضح سبب الإغلاق ومدتھ.  تحصل: یجب أن یرُجى ملاحظة ما یلي

 
 4أدلة المطالبات المطلوبة للقسم و.

 خط سیر الرحلة  •
 )رحلة طیرانإثبات السفر (فاتورة تأكید، تذاكر  •
 خطاب رسمي یؤكد سبب الإغلاق ومدتھ •
 إلى أقرب منتجع  سافرتإذا   سفركإیصالات نفقات  •

 
 بناءً على الظروف.  مطالبتكأدلة أخرى لدعم  نطلب: قد یرُجى ملاحظة ما یلي

 
 . تغطیة الانھیار الجلیدي 5و.

 
 الأمور التي تشملھا تغطیتك

ساعة من موعد الوصول أو المغادرة المقرر نتیجة  12أو مغادرتھ لأكثر من   لكمن الوصول إلى منتجع التزلج المحجوز   مُنعتما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا إذا  سندفع
 حدوث انھیار جلیدي.

 
 تأخیر ومدتھ. على تأكید كتابي من السلطة المختصة یوضح سبب ال تحصل: یجب أن یرُجى ملاحظة ما یلي

 
 5أدلة المطالبات المطلوبة للقسم و.

 خط سیر الرحلة  •
 )رحلة طیرانإثبات السفر (فاتورة تأكید، تذاكر  •
 خطاب رسمي یؤكد سبب ومدة التأخیر  •

 
 بناءً على الظروف.  مطالبتكأدلة أخرى لدعم  نطلب: قد یرُجى ملاحظة ما یلي

 
 تغطیة إغلاق المجال الجوي -القسم ز 

 
مما یعرقل   إغلاق المجال الجويعلى علم بأحوال قد تؤدي إلى  وكنت، رحلتكفي غضون الأیام السبعة المقبلة وقت حجز  رحلتكفي  تغادر: إذا كان من المقرر أن یرُجى ملاحظة ما یلي

 ٪.  75ایا بنسبة بشكل مباشر (على سبیل المثال انفجار بركاني)، فسیتم تخفیض المبالغ الواردة في جدول المز  سفركخطط  
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 . الإلغاء 1ز.

 
 ما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل ما یلي:  سندفع

 أو وافقت على دفعھا بموجب عقد؛  دفعتھانفقات السفر والإقامة التي  •
 أو وافقت على دفعھا بموجب عقد؛ و دفعتھاتكلفة الرحلات والجولات والأنشطة التي  •
 دفعتھاتكلفة التأشیرات التي  •

 . رحلتكوأصبح من المعقول والضروري إلغاء  إغلاق المجال الجويساعة بسبب  24لأكثر من  مغادرتكإذا تأخرت 
 

 . النفقات الإضافیة في حال توقفك في نقطة المغادرة2ز.

ما یصل إلى   فسندفع لك ، إغلاق المجال الجويساعة بسبب  24وتأخرت مغادرتك لأكثر من   بلد مغادرتكمن  رحلتكبتسجیل الوصول قبل المغادرة في الجزء الخارجي في  قمتإذا 
 المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل التكالیف الإضافیة المعقولة وغیر المتوقعة لـ: 

 الإقامة  •
 الأولیة مغادرتكنقطة  یلة للعودة إلى إجراء ترتیبات سفر بد •
 الطعام والشراب  •
 ساعة الأولى من توقفك وانتظار المغادرة.   24خلال الـ  تتكبدھامشتریات الطوارئ الضروریة التي قد  •

 
 . الإلغاء. 1بموجب القسم ز. مطالبةساعة، یمكنك تقدیم  24بعد  رحلتكلا تزال غیر قادر على المغادرة في  كنتإذا 

 
من تسجیل الوصول. یرجى الاتصال بإدارة المطالبات لمناقشة   منعتكبناءً على الظروف التي  مطالبةمؤھلاً لتقدیم  تظلمن تسجیل الوصول، فقد  تتمكنإذا لم  یرُجى ملاحظة ما یلي:

 . مطالبتكوللحصول على استمارة مطالبة حتى یمكن النظر في  ظروفك
 

 التكالیف الإضافیة للوصول إلى وجھتك  .3ز.

ما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل  فسندفع، إغلاق المجال الجويبسبب  بلد مغادرتكساعة في  24، بعد أن تأخرت لمدة رحلتكلا یزال ھو المضي في  قراركإذا كان 
 الأصلیة. وجھتكإلى الخارج للوصول إلى  سفركعند إعادة ترتیب  تتكبدھاالتكالیف الإضافیة غیر المتوقعة التي 

 
 . النفقات الإضافیة في حال توقفك في نقطة وصل دولیة4ز.

 
 مقابل التكالیف الإضافیة المعقولة وغیر المتوقعة لما یلي:  إغلاق المجال الجويساعة بسبب  24ما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا إذا تأخر الوصل الدولي لأكثر من  سندفع
 الإقامة  •
 السفر إلى نقطة مغادرة بدیلة و/أو إلى إقامة بدیلة •
 المقصودة مغادرتكإلى نقطة   إقامتكالسفر من مكان   •
 الطعام والشراب  •
 مشتریات الطوارئ الضروریة •
 رحلتك. أیام طوال مدة  5یرُجى ملاحظة أن ھناك تغطیة إجمالیة بحد أقصى  في انتظار الوصل الدولي.   توقفكأیام أثناء   5لمدة تصل إلى  تتكبدھاالتي قد 

 
 . النفقات الإضافیة في حال توقفك في رحلة العودة 5ز.

مقابل التكالیف الإضافیة المعقولة   إغلاق المجال الجوي بسببساعة  24لأكثر من  وجھتك النھائیة إلى عودتكما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا إذا تأخرت رحلة   سندفع 
 وغیر المتوقعة لما یلي: 

 الإقامة  •
 السفر إلى نقطة مغادرة بدیلة و/أو إلى إقامة بدیلة •
 المقصودة مغادرتكإلى نقطة   كإقامتالسفر من مكان   •
 الطعام والشراب  •
 مشتریات الطوارئ الضروریة •
 .رحلتكأیام طوال مدة  5یرُجى ملاحظة أن ھناك تغطیة إجمالیة بحد أقصى  .بلد إقامتكفي انتظار العودة إلى  توقفكأیام أثناء   5لمدة تصل إلى  تتكبدھاالتي قد 

 
 
 
 

 . مصاریف السفر الإضافیة لتوصیلك إلى وجھتك النھائیة6ز.

من اتخاذ  وجھتك النھائیةمن خلالھا السفر إلى  حجزتولم تتمكن شركة النقل التي  إغلاق المجال الجويساعة بسبب   24لأكثر من  وجھتك النھائیةإلى  عودتكإذا تأخرت رحلة  
، سوف ندفع ما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل  خط سیر رحلتكالأصلي، كما ھو موضح في  عودتكساعة من تاریخ  72في غضون  عودتكالترتیبات اللازمة لرحلة 

 .وجھتك النھائیة  إلى كلنقل ترتیبات السفر البدیلة 
 

   .عنكة الاتصال بإدارة المساعدة قبل اتخاذ ترتیبات سفر بدیلة، لأنھ إذا كان ذلك مناسباً في ظل الظروف، سیقومون بإجراء ھذه الترتیبات نیاب علیكیجب 
 

الاتصال بإدارة المساعدة   علیك. یجب  الجوي إغلاق المجالساعة بسبب  24تتضمن وجھات متعددة، فسیتم تطبیق التغطیة بموجب ھذا القسم إذا تأخر اتصالك أكثر من  رحلتكإذا كانت 
أو تعید  بلد إقامتكوستقرر إدارة المساعدة في ظل ھذه الظروف ما إذا كنت ستنقلك إلى  عنكقبل اتخاذ ترتیبات سفر بدیلة، لأنھ إذا كان ذلك مناسباً، سیقومون بإجراء ھذه الترتیبات نیابة 

 .وجھتك النھائیةإلى  رحلتكترتیب 
 

 التكالیف الإضافیة لأماكن ركن السیارات .  7ز.

إغلاق  ساعة بسبب  24لأكثر من  بلد مغادرتكإلى  عودتكإذا تأخرت  تتكبدھاما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل التكالیف الإضافیة لأماكن ركن السیارات التي  سندفع
 .المجال الجوي

 القطط . الرسوم الإضافیة لتربیة الكلاب أو 8ز.
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إغلاق المجال  ساعة بسبب  24لأكثر من  بلد مغادرتكإلى  عودتكما یصل إلى المبلغ الموضح في جدول المزایا مقابل الرسوم الإضافیة لتربیة الكلاب أو القطط إذا تأخرت رحلة  سندفع
 .الجوي

 
 الشروط الخاصة التي تنطبق على أقسام ز 

 استردادھا من أي مصدر آخر، على سبیل المثال من شركة طیران أو من شركة سیاحة. سندفع فقط التكالیف التي لم یتم  1
 . 261/2004لا یغطي التأمین بموجب ھذا القسم ز أي نفقات تتحملھا شركة الطیران بموجب اللائحة رقم  2
لجوي. على سبیل المثال، إذا كنت تعیش بالقرب من نقطة مغادرتك، فقد یجب أن تكون جمیع النفقات الإضافیة معقولة وضروریة ویتم تكبدھا كنتیجة مباشرة لإغلاق المجال ا  3

 نعتبر الإقامة الإضافیة غیر ضروریة وغیر معقولة إذا كان بإمكانك العودة بسھولة إلى منزلك. 
 قد نطلب منك تقدیم خطاب رسمي من شركة النقل الخاصة بك یؤكد سبب التأخیر ومدتھ. 4
 عدة قبل اتخاذ الترتیبات للعودة إلى بلد إقامتك.یجب علیك الاتصال بإدارة المسا 5

 
 الأمور التي لا تشملھا تغطیتك بموجب أقسام ز

 تتعلق بشكل مباشر أو غیر مباشر بما یلي:  مطالبةأي  .1
 وباء أو جائحة  ) أ(
العالمیة كحالة طوارئ صحیة عامة تثیر قلقاً أي مرض (بما في ذلك أي طفرة أو سلالة أو تباین في أي مرض من ھذا القبیل) أو حالة أعلنتھ منظمة الصحة  ) ب(

 دولیاً؛ أو
 أو مرض أو حالة.  جائحةأو  وباءالتھدید أو الخوف من أي    )ج(

 
 أدلة المطالبات المطلوبة من قبلنا لدعم مطالبة

 الأصلیة (على سبیل المثال، فاتورة تأكید أو تذاكر سفر).  سفركإضافة إلى إثبات خطط   خط سیر رحلتك سنطلب   •
تؤكد أنك لم تستخدم خدمتھم وما  بكفواتیر أو خطابات الإلغاء من شركة السیاحة أو مقدم خدمات السفر أو الإقامة الخاص  سنطلب،  1بموجب القسم ز.  المطالباتیخص  فیما •

 مستحقاً لاسترداد أي أموال مھم.  كنتإذا 
الإضافیة (على سبیل المثال، إیصالات الطعام والشراب، والفواتیر التي توضح تفاصیل الإقامة الإضافیة، وإیصالات أماكن ركن   نفقاتكتقدیم إثبات على جمیع  علیكیجب  •

 السیارات الإضافیة).
 یؤكد سبب التأخیر ومدتھ، إذا كان ذلك مطلوباً من جانبنا. بكتقدیم خطاب رسمي من شركة النقل الخاصة  نطلب منكقد  •

 
 .ظروفكبناءً على  مطالبتكأدلة أخرى لدعم  نطلبقد  :ما یلي  یرُجى ملاحظة
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 قائمة الأنشطة والریاضات
 

 عند تقدیم التغطیة في الجدول أدناه، یكون ذلك على أساس ما یلي: 
 ؛ وعند الضرورةلتوجیھات السلامة واستخدام معدات السلامة الموصى بھا  اتباعك •
 عدم القیام بالنشاط على أساس مھني. •

 

اسم النشاط (تعتبر الأنشطة الموسومة بعلامة  
 * ریاضات شتویة)

النشاط 
المشمول  
 بالتغطیة

الریاضات الشتویة 
المشمولة  
 بالتغطیة

النشاط 
والریاضات 
الشتویة 
 المستبعدة

 الشرط المطبق

 یجب أن یكون مع منظمین محترفین   + الھبوط من قمم الجبال 
  +   سباق المغامرات

    + الأیروبیكس

    + التزلج في الھواء 

  +   ركوب الدراجات في جبال الألب

یتم توفیر التغطیة إذا كانت جزءًا من    + ریاضات الھواة
 بطولة أو مسابقة غیر احترافیة 

  +   كرة القدم الأمریكیة

    + الصید بالصنارة 

    + الرمي بالسھام

    + دورات الھجوم 

    + الریشةتنس 

    + ركوب الرمث المصنوع من الخیزران 

    + ركوب قارب الموزة

  +   قفز القاعدة 

    + البیسبول

    + كرة السلة 

یجب أن تكون مع منظمین محترفین.     + إعادة تمثیل المعارك
 باستثناء استخدام الذخیرة الحیة 

    + ألعاب الشاطئ 

    + بیاثلون

  +   الطرائد الكبیرةصید 

   +  التزلج بالألواح الكبیرة *

  +   ركوب الرمث في المیاه السوداء 

ألعاب  -  BMXركوب الدراجات الھوائیة 
  +   بھلوانیة / حواجز

    + التزلج على الألواح / ركوب القوارب الشراعیة 

  +   الزلاجة الجماعیة 

    + ركوب الأمواج / بوغي بوردینغ

    + الطیران بالجسد / الطیران في الأنفاق الھوائیة

  +   تسلق الصخور 

    + البولینغ

    + كرات البولینغ

  +   الملاكمة

الغطس مع مراقبة التنفس من الفقاعات (لعمق 
    + متر) 30

  +   التأرجح من الجسور 

یجب أن یتم الإشراف علیھ بشكل كاف    + المشي على الجسور 
 واستخدام معدات السلامة الكاملة 

 قفزات كحد أقصى في أي رحلة  3   + القفز بالحبال
    + ركوب الجمال

    + ولیس المیاه البیضاء) -ركوب الكنو (النھر 

    + المشي المظلل / المشي على قمم الأشجار

  +   التجدیف في الجداول 

  +   التجدیف في الشلالات
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  +   تزلج المنحدرات / التزلج * 

    + الإبحار بالطواف

    + أنابیب الكھف / أنابیب النھر

  +   الكھوف / اكتشاف المغارات

 باستثناء العمل مع الحیوانات البریة   + الأعمال الخیریة / أعمال الصیانة
 لا توجد تغطیة للمسؤولیة الشخصیة   + الفخاریةإطلاق النار على الأقراص 

  +   القفز من الجرف 

    + التسلق (الداخلي)

متر  4,000التسلق / تسلق الجبال (لارتفاع 
  +   باستخدام الأدلة والحبال)

  +   استكشاف السواحل 

یتم توفیر التغطیة إذا كانت جزءًا من    + الكریكیت
 احترافیة بطولة غیر 

    + الكروكیھ

    + الركض الریفي 

   +  التزلج الریفي * 

    + الكیرلنغ

، ویمُنع السباق أو المعتمدةعلى الطرق    + ركوب الدراجات
 ركوب الدراجات على الجبال 

 یجب أن یكون غیر احترافي    + الرقص 
    + السھام المریشة 

    + صید الأسماك في المیاه العمیقة

 داخل المیاه الساحلیة    + الإبحار بالزوارق الشراعیة 
  +   الغطس (الغطس العالي)

    + التزلج باستخدام الكلاب

  +   سباق الدراج 

    + ركوب قوارب التنین

   +  التزلج / التزحلق على المنحدرات

    + القیادة في الوادي / على الكثبان الرملیة

 یجب أن تكون مع منظمین رسمیین   + الرحلة على الفیلة 
  +   اختبارات التحمل

  +   مسابقات الفروسیة

  +   الرحلات الاستكشافیة

    + الركض على الھضاب 

    + المشي على الھضاب 

 یجب ارتداء معدات السلامة المناسبة   + المبارزة بالسیوف
    + صید الأسماك

    + لعبة ضرب الكرة بالید 

الطیران بصفتك راكب لا یدفع أجر السفر في  
    + طیارة خاصة أو ھلیكوبتر

الطیران بصفتك طیار أو طیار متدرب في 
  +   طائرة خاصة أو ھلیكوبتر

یتم توفیر التغطیة إذا كانت جزءًا من    + كرة القدم الأمریكیة
 بطولة غیر احترافیة 

كانت جزءًا من یتم توفیر التغطیة إذا    + كرة القدم
 بطولة غیر احترافیة 

  +   تسلق الجبال الحر 

  +   التزحلق الحر * 

   +  التزلج على الجلید *  

  4,000المشي على الجلید لمسافة تصل إلى 
   +  متر *

 لا توجد تغطیة للمسؤولیة الشخصیة   + الانزلاق
    + سباق السیارات الصغیرة

    + الجولف 
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  +   الممرات الضیقة تسلق 

التأرجح في الممرات الضیقة / التأرجح في  
  +   الودیان الضیقة 

  +   المشي في الممرات الضیقة 

 یجب أن تكون مع منظمین رسمیین   + الرحلات مع الغوریلا
 شریطة أن تكون غیر احترافیة    + الجمباز
    + كرة الید

  +   الطیران الشراعي المعلق 

  +   سباق عربات الأحصنة

  +   التزلج من الھلیكوبتر *

 أمتار أو أكثر) 5( +   الغطس العالي 
  4,000التنزه على الأقدام (لمسافة أقل من 

    + متر)

یتم توفیر التغطیة إذا كانت جزءًا من    + الھوكي
 بطولة غیر احترافیة 

  +   قفز الخیل على الحواجز 

  +   سباق الخیل

 یجب ارتداء قبعة متینة إن أمكن ذلك   + ركوب الخیل (لیس البولو أو القفز أو الصید)

جولات ترفیھیة منظمة للركاب الذین    + ركوب مناطید الھواء
 یدفعون أجرة فقط

  +   الصید على ظھر الخیل 

یتم توفیر التغطیة إذا كانت جزءًا من    + الرمي
 بطولة غیر احترافیة 

  +  جولات على مزلاج الھسكي *

منظمة وغیر تنافسیة مع سائق محلي  
متمرس. ویمكن للشخص المؤمن لھ  

قیادة الكلاب بنفسھ إذا كان تحت إشراف  
 سائق محلي متمرس

  +   سباق السرعة في المیاه

یجب أن یتم الإشراف علیھ بشكل كاف   +  تسلق الجلید * 
 الكاملة واستخدام معدات السلامة 

   +  كیرلنغ الجلید *

 یجب أن تكون مع منظمین رسمیین  +  الغطس في الجلید * 
  +   ھوكي الجلید * 

   +  التزلج على الجلید في حلبة معترف بھا *

  +   السباق السریع على الجلید

    + التزلج وفق خط مستقیم

 للمسؤولیة الشخصیةلا توجد تغطیة    + ركوب القوارب المائیة
 لا توجد تغطیة للمسؤولیة الشخصیة   + ركوب الدراجات المائیة
 لا توجد تغطیة للمسؤولیة الشخصیة   + ركوب الزلاجات المائیة

    + الھرولة 

  +   المثاقفة

  +   الجودو

  +   الكاراتیھ

  4التجدیف بالكایاك (حتى الأنھاء من الدرجة  
توجد تغطیة للتجدیف بالكایاك في میاه لا    + فقط)

 الدرجة الخامسة وما فوق
  +   الكیندو

 لا توجد تغطیة للمسؤولیة الشخصیة   + سباق العربات بالطائرة الورقیة
  +   التزلج بالطائرة الورقیة * 

  +   التزلج على الجلید بالطائرة الورقیة *

 لا توجد تغطیة للمسؤولیة الشخصیة   + التزلج بالطائرة الورقیة (على البر)
 لا توجد تغطیة للمسؤولیة الشخصیة   + ركوب الأمواج بالطائرة الورقیة (على الماء)

  +   التزلج في الودیان الضیقة

    + كرة الكورف

    + اللكروس
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   +  التزلج الریفي * 

  +   ریاضة الزحافات الثلجیة / الزلاجة الجماعیة 

    + الماراثونسباق 

  +   الفنون القتالیة 

   +  التزلج الأحادي * 

  +   سباق الدراجات الریفي

  +   سباق الدراجات الناریة 

  +   سباق السیارات

  +   رالي السیارات

  +   تسلق الجبال بالدراجات (تنافسیة)

   + تسلق الجبال بالدراجات (ترفیھیة)

معترف بھا. یجب أن یكون على طرق 
ولا توجد تغطیة لسباقات المنحدرات أو  
ركوب الدراجات في المسارات العمودیة 

 أو المسابقات.
  +   صعود الجبال 

  +   تسلق الجبال

 لا توجد تغطیة للمسؤولیة الشخصیة   + سباق العربة في الطین 
    + كرة الشبكة

التزلج بعیدًا عن مسارات التزلج (ضمن 
  +   إرشادات دوریة التزلج المحلیة) *

التزحلق بألواح الثلج بعیدًا عن مسارات التزلج  
  +   (ضمن إرشادات دوریة التزلج المحلیة) *

    + السباق الموجھ 

  +   ركوب النعام

  +   مسابقات التحمل الخارجیة

یجب ارتداء واقي للعین. لا توجد تغطیة    + كرات الطلاء
 للمسؤولیة الشخصیة 

  +   القفز بالمظلة (ثابت)

  +   القفز بالمظلة (ترادفي) 

  +   الطیران المظلي 

 یجب أن یتم الإشراف علیھا بشكل كاف   + الطیران الشراعي 
  +   الھبوط بالحبال / الإبحار بالمظلة (فوق البر)

    + الھبوط بالحبال / الإبحار بالمظلة (فوق البحر)

  +   الرمایة بالمسدس

  +   البولو

 یجب ارتداء قبعة متینة إن أمكن    + ركوب الخیل الریفي
    + السباحة 

  +   اكتشاف المغارات

  +   سباق الزوارق الآلیة 

  +   رفع الاثقال

  +   الریاضات الاحترافیة من أي نوع

  +   ركوب الكواد

    + كرة المضرب

    + لعبة الراح 

    + ركوب الرمث

    + التجوال 

  +   القفز العكسي

 یجب أن یكون على أساس الھواة   + التحكیم
 قفزات كحد أقصى في أي رحلة  3   + القفز العكسي بالحبال

  +   الرمایة بالبندقیة

    + ریاضة الرنغوس / الدونتس

  +   المصارعة في النھر بالقوارب

حر / بدون حبال  فردي /  -تسلق الصخور 
  +   قدمًا   20لارتفاع أعلى من 
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  +   المصارعة على الصخور 

  +   الرودیو

    + التدحرج على الثلج / التزلج بمزلجة عجلات 

  +   الھوكي بالعجلات

    + الراوندر 

    + التجدیف

یتم توفیر التغطیة إذا كانت جزءًا من    + الرجبي
 بطولة غیر احترافیة 

    + الركض (لمسافات غیر طویلة)

  +   الركض مع الثیران 

یجب أن تكون منظمة من قبل منظم    + السفاري (بدون أسلحة)
 رحلات غیر زائف

  +   السفاري (بالأسلحة)

یجب أن تكون منظمة من قبل منظم    + رحلة سفاري في مركبة
 رحلات غیر زائف

یجب أن تكون منظمة من قبل منظم    + رحلة سفاري سیرًا على الأقدام 
 رحلات غیر زائف

    + الإبحار على مزلاج

    + الإبحار / الإبحار بالیخت (داخل المیاه الإقلیمیة)

    + ركوب المزلاج على الرمل 

    + التزلج / التزحلق على الكثبان الرملیة

الغوص بالقناع وجھاز التنفس ورداء الغوص  
    + إذا كنت مؤھلاً أو مع مدرب)مترًا  30(لعمق 

    + ركوب الكنو في البحر

    + التجدیف بالكایاك في البحر 

    + الغوص مع أسماك القرش (في قفص)

    + التزلج على اللوح 

  +   سباق الزلاجات الصدریة 

  +   الألعاب البھلوانیة للتزلج / الھوائیات *

الدراجات على الثلج  التزلج بالدرجات / ركوب 
*  +   

   +  التدحرج على الجلید / التدحرج على الثلج* 

  +   القفز التزلجي * 

 باستثناء مسابقات الاتحاد الدولي للتزلج   +  السباق التزلجي * 
  +   المشي التزلجي * 

  +   الأعمال المثیرة خلال التزلج * 

   +  جولات التزلج * 

 لا توجد تغطیة للمسؤولیة الشخصیة  +  بالعربات *التزلج 
   +  التزلج * 

  +   خارج الحلبة *  -التزلج 

  +   القفز بالمظلات

    + التزلج بالمزلجة / مركبة الجلید *

    + التزحلق بمركبة الجلید كراكب

 لا توجد تغطیة للمسؤولیة الشخصیة   + رمایة الھدف بالعیار الصغیر 
    + السنوكر

    + الغوص السطحي 

   +  التزحلق بألواح الثلج * 

  +   خارج الحلبة *  -التزحلق بألواح الثلج 

    + السوفتبول

  +   التسلق الفردي 

   +  التزلج السریع على الجلید * 

  +   سباق السیارات السریع

    + الاسكواش / الراكیت

    + رقص الشوارع 
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   + الشوارعھوكي 
یجب ارتداء واقیات وخوذات. غیر 
مغطاة إذا كانت جزءًا من بطولة 

 احترافیة. 
    + ركوب الأمواج

    + السباحة 

    + السباحة مع الدلافین

 یجب أن تكون مع منظمین رسمیین   + السباحة مع سمك الراي اللاسع 

الإشراف علیھ بشكل كاف یجب أن یتم    + المشي على ھاربور بریدج سیدني
 واستخدام معدات السلامة الكاملة 

    + تنس الطاولة

  +   التایكوندو

  +   العمل في طاقم السفن الطویلة 

    + التنس

    + البولینج بعشرة دبابیس

   +  التزلج بالتوبوغان * 

    + جمباز القفز

الأقدام  الرحلات الجماعیة / المشي / التنزه على 
متر دون الحاجة إلى الحبال /   4,000حتى 

 البكرة / معدات التسلق
+    

  +   التریاثلون

    + شد الحبل 

    + الفریسبي

  +   تسلق طریق فیراتا

    + الكرة الطائرة

 لا توجد تغطیة للمسؤولیة الشخصیة   + التزلج على الماء
 للعین. یجب ارتداء واقي    + ألعاب الحرب
    + البولو المائي

    + التزلج على الماء بدون قفز 

  +   التزلج على الماء مع القفز

ركوب الكنو / ركوب الرمث في المیاه البیضاء 
  +   )4(من الدرجة +

/ ركوب الرمث في المیاه البیضاء  ركوب الكنو
    + )3(حتى الدرجة  

    + ركوب القوارب الشراعیة 

  +   المصارعة 

 في المیاه الإقلیمیة   + الإبحار بالیخت
    + الیوغا

یجب أن یتم الإشراف علیھ بشكل كاف    + الانزلاق بالحبل
 واستخدام معدات السلامة الكاملة 

    + الزوربینغ
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