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Ubezpieczenie podrozy AlG

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Zaktad ubezpieczen: AIG Europe S.A. (oddziat w Irlandii)
Produkt: Ubezpieczenie podrézy dla linii flydubai

AIG Europe S.A., zaktad ubezpieczen zarejestrowany w Luksemburgu przez Komisje ds. Ubezpieczen
(Commissariat aux Assurances) pod numerem B218806, dziatajacy za posrednictwem oddziatu w Irlandii z
siedzibg pod adresem 30 North Wall Quay, International Financial Services Centre, Dublin 1, Irlandia,
podlegajgcego regulacjom Banku Centralnego Irlandii (numer 908876).

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczgce niniejszej umowy ubezpieczenia podrozy linii
flydubai podane sg w ogélnych warunkach ubezpieczenia

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Niniejsza ogdlnoswiatowa polisa ubezpieczenia podrézy obejmuje zaréwno podréze w obie strony, jak i podréze
w jedng strone poza kraj zamieszkania ubezpieczonego, z zastrzezeniem obowigzujgcych warunkow czasowych
okreslonych ponizej, a takze wszystkich zasad i warunkéw obowigzywania polisy. Podréze objete
ubezpieczeniem to podréze lotnicze samolotem komercyjnym, planowym, w ktérym ubezpieczony podrézuje jako
pasazer na bilecie linii flydubai serii 141.

Polisa przewiduje takze okreslone swiadczenia w zwigzku z COVID-19. Ochrona ubezpieczeniowa zostaje
rozszerzona o straty powstate po czasie, gdy pandemia COVID-19 stata sie juz znanym zdarzeniem i mozna byto
racjonalnie oczekiwac, ze doprowadzi do powstania roszczenia (ktére w przeciwnym razie zostatoby wytgczone,
jak okreslono w sekcji dotyczacej Ogoélnych wytgczen w polisie).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Wypadek medyczny i osobisty
/ q
\\/,VVQIF? ;(;i!;ﬁ F?égg?rirgggyczna U REGRE ¥ Roszczen dotyczgcych stanu zdrowia lub
Suma ubezpieczenia: do PLN 1.700.000 choroby zwigzanej ze stanem zdrowia, o ktérej

ubezpieczony lub kazda osoba, od ktérej zalezy
jego podrdz, wiedziaty przed nabyciem tego
ubezpieczenia ani podrézy wbrew zaleceniom

(w tym koszty leczenia i ewakuacji poniesione
podczas podrézy w wyniku zakazenia COVID-
19). Dzienne swiadczenie szpitalne: PLN 150 za

lekarza
24 godz. do PLN 12.000
v Nieszczesliwy wypadek: ¥ Anulowania/przerwania podrézy z powodu
Suma ubezpieczenia: do PLN 170.000 - zalecen dotyczacych podrézowania wydanych w

zwigzku z epidemig / pandemig przez organy
wiadz, organy ochrony zdrowia lub WHO

- zamkniecia granic, kwarantanny lub innych
rzadowych nakazoéw, zalecen, rozporzadzen lub
dyrektyw; ani

- niecheci do odbycia podrézy, zmiany decyzji lub
strachu przed podréza, lub jesli linie lotnicze
zaoferowaty zwrot srodkéw lub odszkodowanie

v" Dodatek na pokrycie kosztow kwarantanny
zagranicznej: do PLN 500 dziennie przez
maksymalnie 14 kolejnych dni, jesl
ubezpieczony zostanie niespodziewanie
poddany obowigzkowej kwarantannie poza
krajem zamieszkania, na pokrycie
uzasadnionych i niezbednych wydatkow

v’ Anulowanie podrézy, przerwanie podrozy:

Suma ubezpieczenia: do PLN 25.000 (obejmuije ¥ Podrézy w celu poddania sie leczeniu za granicg
anulowanie podrozy w przypadku, gdy u ¥ Roszczen wynikajgcych z korzystania z
ubezpieczonego lub cztonka rodziny dwukotowych pojazdoéw silnikowych jako
zdiagnozowano COVID-19 przed datg wyjazdu, kierowca lub pasazer, jesli ubezpieczony

lub gdy ubezpieczony lub cztonek rodziny jest podrézuje bez kasku na gtowie, w przypadku,
nauczycielem na petnym etacie, pracownikiem gdy pojemnosc¢ silnika dwukotowego pojazdu
lub uczniem szkoty podstawowej lub sredniej, przekracza 100 cm3

ktory jest zobowigzany do ukonczenia % Roszczen wynikaiacvch z udziatu
przedtuzonego roku szkolnego w dniu wyjazdu bezbi ynikajacy Kimkolwiek 4

lub po tej dacie) ubezpieczonego w jakimkolwiek umysinym

czynie karalnym

¥ Roszczen dotyczgcych rzeczy
osobistych/bagazu, jezeli:



Mienie - kradziez nie zostanie zgtoszona policji w ciagu
v Rzeczy osobiste/bagaz (zgubiony, 24 godzin i nie zostanie uzyskany pisemny

: X t policyj
uszkodzony, skradziony lub zniszczony w SR LY )
trakcie podrézy) - rzeczy zostang pozostawione bez nadzoru w
Suma ubezpieczenia: do PLN 17.000/ m|ejscu.publ|czny'm. :
PLN 5.000 za sztuke lub zestaw przedmiotow/ - osulnley e eEene W [ie e
przedmiotéw wartosciowych i przedmioty nie sg przewozone w bagazu

. ; podrecznym w samolocie lub innym Srodku
sprzetu elektronicznego/innego sprzetu transportu publicznego
PLN 4.100

v" Gotéwka i czeki podrézne (zgubione lub
skradzione)

Suma ubezpieczenia: do PLN 1.700 (dla dzieci

ponizej 16. roku zycia obowigzuje limit PLN 330

X Utraty, kradziezy ani uszkodzenia okreslonych
przedmiotéw, w tym soczewek kontaktowych,
protez, aparatéw stuchowych, roweréw lub
pojazdéw silnikowych

w przypadku gotowki) X Utraty $rodkéw pienieznych, czekéw podréznych
Opoznienie lub przedmioty wartosciowe, jezeli:

v Spoéznienie na lot - nie sg przewozone przy sobie albo pozostawione
Suma ubezpieczenia: do PLN 3.300 w zamykanym w sejfie

v Opodznienie i zaniechanie podrozy - utrata/kradziez nie zostanie zgtoszona policji w
Suma ubezpieczenia: PLN 170 za godzine ciagu 24 godzin i nie zostanie uzyskany pisemny
opdznienia, do PLN 3.300. Przed rozpoczeciem raport palicyjny
Swiadczenia musi uptyng¢ 12 godzin (obejmuje A | Jakie sg ograniczenia ochrony
zaniechanie, ale nie opdznienie, jesli y! ubezpieczeniowej?

ubezpieczony nie przejdzie testu na COVID-19

lub kontroli medyczne] na lotnisku) W razie potrzeby uzyskania pomocy nalezy

natychmiast skontaktowac¢ sie z AIG Travel,
korzystajac z danych kontaktowych podanych w
polisie

W przypadku roszczen dotyczacych rzeczy
osobistych/bagazu nalezy dostarczy¢ paragony
lub inne dowody wtasnosci, o ile to mozliwe;
mozemy dokona¢ potrgcenia z tytutu zuzycia i
utraty wartosci

W przypadku roszczen dotyczacych
gotoéwki/czekdw podréznych nalezy przedstawic
dowdd wiasnosci | wartosci (np. pokwitowania,
wyciggi bankowe lub dowody wyptaty
gotowkowej)

W przypadku innych roszczen nalezy
przedstawi¢ dowody na jakiekolwiek dodatkowe
poniesione wydatki i wszelkie opdznienia

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?
v Ubezpieczenie obowigzuje na catym swiecie, w tym w USA, Kanadzie i na Karaibach.

v’ Ochrona ubezpieczeniowa nie obowigzuje w przypadku podrézy do, przez lub na terytorium nastepujgcych
krajow: Iran, Kuba, Syria, Korea Pétnocna oraz Krym.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

— W okresie ochrony ubezpieczeniowej: nalezy uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ograniczenia rozmiaréw szkody
(np. nalezy uzy¢ karty EKUZ w przypadku leczenia szpitalnego w kraju uczestniczacym w systemie, jesli sie jg
posiada).

— W przypadku roszczenia: w razie zgtoszenia roszczenia nalezy dostarczy¢ dokumenty i inne informacje w
zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub kwoty naleznego swiadczenia
ubezpieczeniowego, a takze postepowac zgodnie z procedurg zgtaszania roszczen okreslong w polisie.

— Nalezy zwréci¢ wszelkie nienalezne kwoty (np. jesli ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie za zagubiony bagaz,
ale linia lotnicza ten bagaz odnajdzie i zwréci ubezpieczonemu).

Jak i kiedy nalezy optacaé¢ sktadki?

Nie jest wymagana ptatnos¢ za ochrone ubezpieczeniowg. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na mocy
umowy ubezpieczenia grupowego, ktéra flydubai (ubezpieczajgcy) zawarta z AlG na rzecz swoich pasazeréw
(ubezpieczonych).



Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona dotyczaca anulowania podrézy rozpoczyna sie w momencie rezerwacji podrézy. Ochrona w ramach
wszystkich pozostatych swiadczen rozpoczyna sie po opuszczeniu kraju wyjazdu, podczas podrézy poza krajem
zamieszkania.

Ochrona dotyczaca anulowania podrézy konczy sie z chwilg rozpoczecia podrézy. W przypadku pozostatych sekcji
ochrona konczy sie:

Podréze w obie strony: po powrocie do kraju wyjazdu lub po uptywie 365 dni od daty wyjazdu, w zalezno$ci
od tego, co nastgpi wczesniej.
Podréz w jedng strone: w przypadku ponizszych swiadczen ochrona konczy sie po 31 dniach od przybycia
do miejsca docelowego poza krajem zamieszkania ubezpieczonego:

0 Koszty ratownictwa medycznego

o0 Koszty ewakuacji medycznej/ transportu medycznego w nagtych wypadkach
o0 Koszty nagtej interwencji stomatologicznej

0 Repatriacja zwiok

o Dzienne Swiadczenie szpitalne

o Dodatek na pokrycie kosztow kwarantanny zagranicznej

Wszystkie pozostate Swiadczenia wygasajg po uptywie 48 godzin po przybyciu do miejsca docelowego poza krajem
zamieszkania.

Jak moge rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczony moze zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej, piszgc na adres e-mail aigtravelclaims@aig.com
lub pisemnie na adres AIG Europe S.A, 30 North Wall Quay, International Financial Services Center, Dublin, 1,
Irlandia. Ztozenie rezygnacji spowoduje, ze ochrona ubezpieczeniowa zakonczy sie ze skutkiem
natychmiastowym.

Ubezpieczenie jest zapewniane osobie ubezpieczonej bezptatnie, zatem nie przystuguje zwrot Srodkow.
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TRESC POLISY TURYSTYCZNEJ
TRAVEL GUARD

wystawionej dla linii flydubai na objecie ochrong ubezpieczeniowg
posiadaczy biletow

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Informacje Numer jednostki redakcyjnej
niniejszych ogolnych
warunkéw ubezpieczenia

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych | OGOLNE POSTANOWIENIA:
Swiadczen 6.1;6.2;6.3; 8.1

SEKCJA A — ANULOWANIE |
PRZERWANIE PODROZY:
Al.4;A2.1:A26

SEKCJA B — RZECZY
OSOBISTE | NIEDOGODNOSCI
PODCZAS PODROZY:

B.2.2; B.3.1; B.4.2; B.4.3; B.4.4;
B.6.4; B.7.4; B.8.2

SEKCJA C - KOSZTY LECZENIA
| POZOSTALE WYDATKI:
C.1l1;C23;C34;CA42

SEKCJA E — INNE
UBEZPIECZENIA:
E.1.3;E.1.4; E.4.1; E.4.3; E.5.3;
E.6.2; E.6.3; E.8.3;

SEKCJA F — SPORTY ZIMOWE:
F.2.1: F.3.2; F.3.3; F.4.2: F5.2

SEKCJA G - ZAMKNIECIE
PRZESTRZENI POWIETRZNEJ
G.8.3

TRESC POLISY TURYSTYCZNEJ TRAVEL GUARD
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2. Ograniczenia oraz wytgczenia
uprawniajgce do odmowy wyptaty

obnizenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

odszkodowania i innych swiadczen lub ich

OGOLNE WYLACZENIA |
OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI:
1,25;4.1,4.3,4.4,5.1;5.2; 5.3;
9:11

SEKCJA A — ANULOWANIE |
PRZERWANIE PODROZY:
Al1.1;A12;A1.3; A22 A23,
A.2.4,A.2.5

SEKCJA B — RZECZY
OSOBISTE | NIEDOGODNOSCI
PODCZAS PODROZY:

B.1.2; B.2.3; B.3.2; B.4.2; B.6.3;
B.7.4

SEKCJA C — KOSZTY LECZENIA
| POZOSTALE WYDATKI:
Cl1l2,C13;C33;C.6

SEKCJA D — UBEZPIECZENIE
NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW:

D.2; D.3

SEKCJA E — INNE
UBEZPIECZENIA:

E.1.2; E.2.2; E.3.2; E.3.1; E.4.2;
E.5.2; E.7.2; E.8.1;, E.8.3

SEKCJA F — SPORTY ZIMOWE:
F.1.1; F.3.2

SEKCJA G — ZAMKNIECIE
PRZESTRZENI POWIETRZNEJ:
G.8.2

TRESC POLISY TURYSTYCZNEJ TRAVEL GUARD
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WAZNE DANE KONTAKTOWE

Jezyk Roszczenia —numer | Roszczenia —adres e-mail Pomoc — numer Pomoc — adres e-mail
kontaktowy kontaktowy
Arabski +60327725761 flydubai.Claims@aig.com +60327725761 flydubai.Assistance@aig.com
Polski +44 1273 765315 aigtravelclaims@aig.com +44 1273 456672 Uk.assistance@aig.com
Francuski +33149 024222 Declarations.A&H@aig.com +331 4902 46 70 FR.Assistance@aig.com
Niemiecki +49 699 711 3997 DE .travelclaims @AIG.com +49 6997113999 DE .assistance@aig.com
Niemiecki/wtoski +41 433333758 aigtravelclaims@aig.com +49 6997113999 Uk.assistance@aig.com
\(/3’:(/)vs?<i +39 023690699 Sinistri. TA@aig.com +39 023690698 IT.assistance@aig.com
Mandarynski +60327725761 flydubai.Claims@aig.com +60327725761 flydubai.Assistance@aig.com
Tajski +666491346 THAssistance@aig.com +666491346 THAssistance@aig.com
Wietnamski +8428 6299 2185 VNAssistance@aig.com +8428 6299 2185 VNAssistance@aig.com
Hiszpanski +34 91 275 4683 siniestrosespana@aig.com +34 91 275 4683 medicalba@aig.com

Portugalski

+351 21 340 5269

Sinistros.aigportugal@aig.com

+351 21 340 5269

medicalba@aig.com

TRESC POLISY TURYSTYCZNEJ TRAVEL GUARD
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1. TABELA SWIADCZEN

Ponizsza tabela zawiera zakresy ochrony ubezpieczeniowej dla kazdego Ubezpieczonego. Aby uzyskaé szczegétowe informacje
dotyczace zakresu ubezpieczenia, nalezy zapoznac sie z ponizszymi warunkami.

Swiadczenia ubezpieczeniowe

A Anulowanie i przerwanie podrézy
1  Anulowanie podrézy
2 Przerwanie podrézy

B Rzeczy osobiste i niedogodnosci podczas podrézy
Bagaz osobisty

Limit na sztuke bagazu

Limit na przedmioty wartosciowe
Opo6znienie dostarczenia bagazu
Osobiste Srodki pieniezne
Paszport i dokumenty podrézne
Spiata karty kredytowej
Opédznienia i zaniechania podrozy
Spoznienie na lot/wyjazd

10 Uprowadzenie i porwanie

[En

OO ~NO UL~ WN

C Koszty leczenia i pozostate wydatki
1 Koszty ratownictwa medycznego
Koszty ewakuacji medycznej/ transportu medycznego w nagtych
wypadkach
Koszty nagftej interwencji stomatologicznej
Koszty repatriacji zwtok/ pogrzebu
2 Dzienne swiadczenie szpitalne

3 Dodatek na pokrycie kosztéw kwarantanny zagranicznej

Awaryjny powr6t do domu i wznowienie podrézy
Ustugi assistance przed podréza

Ustugi assistance podczas podrozy

Ustugi concierge

~NOo o~

D Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

E Inne ubezpieczenia
1 Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
2  Koszty pomocy prawnej
3  Zaliczka na poczet kaucji
4 Opieka nad zwierzeciem domowym — hotel dla pséw i kotow
5 Katastrofa naturalna
6 Napas¢/ Rozboj
7 Ubezpieczenie AC — zniesienie udziatu wiasnego
8 Podréze krajowe

F Sporty zimowe

Utrata sprzetu do uprawiania sportéw zimowych
Wypozyczenie nart

Karnet na wyciagi narciarskie

Zamkniecie tras narciarskich

Lawiny i osuwiska

abh wNPE

G Zamkniecie przestrzeni powietrznej

1 Anulowanie podrozy

2 Dodatkowe koszty oczekiwania w miejscu wylotu
3 Dodatkowe koszty dotarcia do miejsca docelowego
4

Dodatkowe koszty oczekiwania na potgczenie miedzynarodowe
poza granicami kraju

5 Dodatkowe koszty oczekiwania podczas podrozy powrotnej

6 Dodatkowe koszty podrozy zwigzane z powrotem do domu

TRESC POLISY TURYSTYCZNEJ TRAVEL GUARD

Kwota ubezpieczenia (PLN)

25.000
25.000

17.000
5.000
4.100
170 za godzine / nie wiecej niz 3.300
1.700
1.700
3.300
170 za godzine/ nie wiecej niz 3.300
3.300
830 za godzine/ nie wiecej niz 33.000

1.700.000
WIliczone

Wiliczone, nie wiecej niz 1.200
Wiliczone, nie wiecej niz 30.000
150 za 24 godziny/ nie wiecej niz 12.000

500 za 24 godziny na osobe/ nie wigcej
niz 14 kolejnych dni
17.000
Swiadczenie wliczone
Swiadczenie wliczone
Swiadczenie wliczone

170.000

3.300.000
33.000
17.000
150 za 24 godziny/ nie wigcej niz 1.500
5.000
3.000
1.700
Zgodnie z zapisami odpowiednich sekcji

8.300
99 za 24 godziny/ nie wiecej niz 2.000
990
130 za 24 godziny/ nie wiecej niz 1.300
200 za 24 godziny/ nie wiecej niz 990

20.000
500
830
660 za kazdy 24-godzinny okres
opodznienia,
maksymalnie do 3.300
660 za kazdy 24-godzinny okres
opodznienia,
maksymalnie do 3.300
6.600

Udziat wiasny

zZero
Zero

Zero

12 godzin
zero
zero
zero

12 godzin
zero

24 godziny

Zero

zero
Zero

zero
Zero
Zero
Zero

Zero

zero
zero
zero
24 godziny
zero
zero
zero
zero

zero
zero
zero
zero
zero

24 godziny

24 godziny

24 godziny

24 godziny

24 godziny
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170 za kazdy 24-godzinny okres
7 Dodatkowe koszty zwigzane z parkowaniem samochodu opdznienia, 24 godziny
maksymalnie do 830
170 za kazdy 24-godzinny okres
8 Dodatkowe optaty za hotel dla psow lub kotow opodznienia, 24 godziny
maksymalnie do 830

2. OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE NINIEJSZEGO UBEZPIECZENIA

2.1 Ubezpieczyciel

AIG Europe S.A. (oddziat w Irlandii)

30 North Wall Quay

International Financial Services Centre

Dublin 1, Irlandia

Telefon: +353 1208 1400

Strona internetowa: www.aig.ie

Adres e-mail: postmaster.ie@aig.com

Ubezpieczycielem jest AIG Europe S.A (zwany dalej ,AlG” lub ,Ubezpieczyciel”), zaktad ubezpieczen i cztonek Grupy AlIG z
siedzibg pod adresem: 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luksemburg, zarejestrowany pod numerem B218806. AIG Europe S.A
jest zaktadem ubezpieczen posiadajacym zezwolenie Ministra Finanséw Luksemburga (Luxembourg Ministere des Finances) i
nadzorowanym przez Komisje ds. Ubezpieczen (Commissariat aux Assurances) z siedzibg pod adresem 7, boulevard Joseph II, L-
1840 Luxembourg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, tel.: (+352) 22 69 11 - 1, adres e-mail: caa@caa.lu, strona internetowa:
http://www.caa.lu/. Produkt podlega poreczeniu na zasadzie swobody $wiadczenia ustug (Freedom of Services) przez oddziat AIG
w Irlandii (AIG Europe S.A. (oddziat w Irlandii), regulowany przez Bank Centralny Irlandii) z siedzibg pod adresem 30 North Wall
Quay, International Financial Services Centre, Dublin, 1, Irlandia, zarejestrowany pod numerem 908876. Dane kontaktowe Banku
Centralnego Irlandii : P.O. Box 559, North Wall Quay, Dublin 1, DO1 F7X3. Telefon: 1890 77 77 77. Faks: 01 6716561. Adres e-
mail: enquiries@centralbank.ie. Strona internetowa: http://www.centralbank.ie.

Jesli dostepne jest sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej AIG Europe S.A., mozna znalez¢ je na stronie
http://www.aig.lu/.

2.2 Fundusz Odszkodowan Ubezpieczeniowych

Ubezpieczonemu moze przystugiwaé odszkodowanie w ramach funduszu w mato prawdopodobnym przypadku braku mozliwosci
wywigzania si¢ ze swoich zobowigzan przez AlG Europe S.A. Maksymalna kwota, jaka moze by¢ dostepna w odniesieniu do
jakiejkolwiek kwoty naleznej ubezpieczajgcemu, wynosi 65% kwoty naleznej lub 825 000 EUR, w zaleznosci od tego, ktéra z tych
kwot jest mniejsza.

Wiecej informacji na temat Funduszu Odszkodowan Ubezpieczeniowych mozna znalez¢ na stronie internetowej Banku
Centralnego Irlandii pod nastepujgcym odnosnikiem: https://www.centralbank.ie/requlation/industry-market-
sectors/insurance-reinsurance/solvency-ii/insurance-compensation-fund

2.3 Ubezpieczenie podrozy

Niniejsza polisa grupowa stanowi dowdd zawarcia umowy miedzy flydubai (Ubezpieczajacy) a AIG Europe S.A.. Ubezpieczajacy
zaptaci uzgodniong sktadke z tytutu okreslonych w niniejszej polisie Swiadczenh za podlegajace ubezpieczeniu straty poniesione przez
Ubezpieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa bedzie obejmowata podréz zgodnie z definicjg tego pojecia zawartg w niniejszym
dokumencie.

Tres¢ niniejszej polisy stanowi podstawe umowy ubezpieczenia zawieranej miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym.

Tres¢ niniejszej polisy wyjasnia zakres ochrony ubezpieczeniowej przystugujgcej Ubezpieczonemu. Tresc¢ polisy zawiera warunki i
wytgczenia, ktérych Ubezpieczony musi by¢ swiadomy. Ubezpieczony musi przestrzega¢ wszystkich zasad i warunkow
ubezpieczenia

Wszystkie terminy zapisane pogrubiong czcionkg sg terminami zdefiniowanymi, ktére majg znaczenie okreslone w sekc;ji ,Definicje
ogolne” ponizej lub w odpowiednim postanowieniu polisy.

Prosimy o zapoznanie sie z trescig niniejszej polisy, aby upewni¢ sie, ze ochrona ubezpieczeniowa spetnia potrzeby
Ubezpieczonego.

Jesli Ubezpieczony chce otrzymaé bezptatnie kopie niniejszej dokumentacji w formacie papierowym (w tym napisanym alfabetem
Braille'a lub duzg czcionkg), nalezy skontaktowac¢ sie z dziatem pomocy, korzystajgc z informacji podanych w sekcji ,Wazne dane
kontaktowe”.

2.4 Prawo wiasciwe

Niniejsza umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu, a powddztwo o roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwego dla siedziby
Ubezpieczajgcego lub dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.
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Jestesmy zobowigzani z mocy prawa do rozwigzywania sporow konsumenckich przy zastosowaniu alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw. Organem wiasciwym do alternatywnego rozwigzywania sporow pomiedzy Ubezpieczonym a
Ubezpieczycielem jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

2.5 Wylaczenia odpowiedzialnosci w przypadku sankcji

Ubezpieczyciel nie jest obowigzany do zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej oraz nie jest zobowigzany do wyptaty
jakiegokolwiek roszczenia ani $wiadczenia na mocy niniejszej polisy, jesli Ubezpieczyciel stwierdzi, ze udzielenie takiej ochrony
ubezpieczeniowej lub wyptata takiego roszczenia lub $wiadczenia narazitoby Ubezpieczyciela, jego spétke dominujaca lub jego
ostateczng jednostke kontrolujgca na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub ograniczenia na mocy rezolucji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych lub przepiséw ustawowych lub wykonawczych dotyczgcych sankcji handlowych lub gospodarczych Unii
Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki. Ubezpieczyciel nie zapewni jakiejkolwiek ochrony
ani nie dokona zadnych ptatnosci na rzecz oséb lub podmiotow swiadczgcych ustugi zlokalizowanych w jakimkolwiek kraju lub
regionie, ktory podlega kompleksowym sankcjom, ktore od daty wejscia w zycie niniejszej polisy obejmuja: Iran, Kube, Syrie, Koree
Pdtnocng oraz Krym.

Niniejsza polisa nie obejmuje zadnych strat, urazéw, szkdd ani odpowiedzialnosci prawnej poniesionych bezposrednio lub
posrednio przez jakgkolwiek osobe lub podmiot wskazany na jakiejkolwiek rzgdowej liscie obserwacyjnej jako zwolennik
terroryzmu, handlu narkotykami lub handlu ludzmi, piractwa, rozprzestrzeniania broni masowego razenia, przestepczosci
zorganizowanej, szkodliwej cyberprzestepczosci lub famania praw cztowieka; ani nie pokrywa zadnych roszczen, strat lub
wydatkéw dotyczacych jakiegokolwiek ustugodawcy znajdujgcego sie na takiej liscie.

2.6 Jesli maja Panstwo pytania

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych zakresu ochrony ubezpieczeniowej w ramach niniejszej polisy lub w celu uzyskania
dodatkowych informacji, prosimy o kontakt telefoniczny lub pocztg elektroniczng z dziatem pomocy Ubezpieczyciela korzystajgc z
danych kontaktowych podanych na stronie 2 niniejszego dokumentu. Nalezy pamigtac, ze dotyczy to wytgcznie obstugi klienta.
Roszczenia nalezy zgtaszaé zgodnie z informacjami podanymi w sekcji ,Wazne informacje dotyczgce roszczen” ponize;.

3. W jaki spos6b wykorzystujemy dane osobowe

Ubezpieczyciel doktada wszelkich staran, aby chroni¢ prywatnos¢ klientéw, osob zgtaszajgcych roszczenia oraz innych partneréw biznesowych.

.Dane osobowe” to informacje umozliwiajgce identyfikacje i odnoszgce sie do Ubezpieczonego lub innych oséb (np. partnera Ubezpieczonego
lub innych cztonkéw rodziny Ubezpieczonego). Jesli Ubezpieczony przekazuje dane osobowe innej osoby, musi (o ile Ubezpieczyciel nie
uzgodni inaczej) poinformowac takg osobe o tresci niniejszej informaciji oraz polityki prywatnosci Ubezpieczyciela, a takze uzyskac jej zgode (o ile
to mozliwe) na udostepnianie jej danych osobowych Ubezpieczycielowi.

Rodzaje danych osobowych gromadzonych przez ubezpieczycielai przyczyny ich gromadzenia — w zaleznosci od relacji migdzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym, gromadzone dane osobowe mogg obejmowac: dane kontaktowe, informacje finansowe i dane konta,
informacje o zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej, wrazliwe informacje o stanie zdrowia lub schorzeniach (gromadzone za zgodg
Ubezpieczonego, jesli jest to wymagane przez obowigzujgce prawo), a takze inne dane osobowe przekazywane przez Ubezpieczonego lub
uzyskane przez Ubezpieczyciela w zwigzku ze stosunkiem tgczgcym Ubezpieczyciela z Ubezpieczonym. Dane osobowe mogg by¢
wykorzystywane w nastepujgcych celach:

administracja ubezpieczeniowa, np. komunikacja, obstuga roszczen i ptatnosci,

dokonywanie ocen i podejmowanie decyzji dotyczgcych $wiadczenia i warunkéw ubezpieczenia oraz zaspokajania roszczen,
zapewnienie wsparcia i doradztwa w sprawach medycznych i podréznych,

zarzadzanie dziatalnoscig biznesowg i infrastrukturg informatyczng Ubezpieczyciela,

zapobieganie przestepstwom, ich wykrywanie i badanie, np. oszustw finansowych i prania pieniedzy,

ustalenie i obrona przystugujacych praw,

zapewnienie zgodnosci z prawem i przepisami (w tym zgodnosci z przepisami i regulacjami poza krajem zamieszkania Ubezpieczonego)
monitorowanie i rejestrowanie potgczen telefonicznych w celach zwigzanych z jakoscia, szkoleniami i bezpieczenstwem,

badania i analizy rynku.

Udostepnianie danych osobowych — w wyzej okreslonych celach dane osobowe moga byé udostepniane firmom wchodzgcym w skitad grupy
Ubezpieczyciela oraz podmiotom zewnetrznym (takim jak brokerzy i inne osoby zajmujgce sie dystrybucjg ubezpieczen, ubezpieczyciele i
reasekuratorzy, wywiadownie gospodarcze, pracownicy stuzby zdrowia i inni ustugodawcy). Dane osobowe bedg udostepniane innym osobom
trzecim (w tym organom rzgdowym), jezeli bedzie to wymagane przepisami prawa lub rozporzadzeniami. Dane osobowe (w tym szczegétowe
informacje dotyczgce uszczerbku na zdrowiu) mogg by¢ rejestrowane w udostepnianych innym ubezpieczycielom rejestrach szkéd.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do rejestrowania wszystkich roszczen oséb trzecich o odszkodowania z tytutu uszczerbku na zdrowiu zgtoszone
radom ds. odszkodowan pracowniczych. Ubezpieczyciel moze przeszukiwac te rejestry, aby zapobiega¢ naduzyciom finansowym, wykrywac je i
prowadzi¢ czynnosci wyjasniajace, albo zeby zweryfikowaé historie szkod ubezpieczonego albo szkdd zgtaszanych przez jakiekolwiek inne osoby
badz dotyczace jakiegokolwiek majatku, ktéry moze by¢ objety takg polisg albo szkodg. Dane osobowe moga by¢ udostepniane potencjalnym
nabywcom i nabywcom oraz przenoszone przy sprzedazy naszej spotki lub przeniesieniu aktywow biznesowych.

Przekazywanie za granice — ze wzgledu na globalny charakter dziatalno$ci Ubezpieczyciela, dane osobowe moga byé przekazywane podmiotom
znajdujgcym sie w innych krajach (w tym w Stanach Zjednoczonych, Chinach, Meksyku, Malezji, na Filipinach, Bermudach i w innych krajach, w
ktérych mogg obowigzywac inne przepisy dotyczgce ochrony danych niz w kraju zamieszkania Ubezpieczonego). Przy takim przekazywaniu
podejmujemy dziatania, aby zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenie danych osobowych Ubezpieczonego i przekazywanie ich zgodnie z wymogami
przepiséw o ochronie danych. Dodatkowe informacje na temat przekazywania danych za granice zostaty okreslone w naszej Polityce prywatnosci
(patrz ponizej).

Bezpieczenstwo danych osobowych — w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych Ubezpieczonego stosowane sg odpowiednie
srodki bezpieczenstwa technicznego i fizycznego. W przypadku przekazywania danych osobowych Ubezpieczonego podmiotom zewnetrznym (w
tym naszym ustugodawcom) lub zatrudnienia podmiotu zewngtrznego do gromadzenia danych osobowych w naszym imieniu, dany podmiot
zewnetrzny jest starannie wybierany i wymagane jest od niego stosowanie odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa.

Prawa ubezpieczonego — Ubezpieczonemu przystuguje szereg praw na mocy przepiséw prawa o ochronie danych w zwigzku z

wykorzystywaniem danych osobowych przez Ubezpieczyciela. Prawa te mogg przystugiwaé tylko w okreslonych okolicznosciach i podlegajg
okreslonym wyjatkom. Prawa te mogg obejmowa¢ prawo dostepu do danych osobowych, prawo do poprawiania nieprawidtowych danych, prawo do
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usunigcia danych albo zawieszenia mozliwosci wykorzystywania tych danych przez Ubezpieczyciela. Prawa te mogg réwniez obejmowac prawo
do przekazania danych Ubezpieczonego innemu przedsiebiorstwu, prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec wykorzystywania przez
Ubezpieczyciela danych osobowych Ubezpieczonego, prawo do zadania, aby w okreslonych zautomatyzowanych decyzjach podejmowanych
przez Ubezpieczyciela uczestniczyt cztowiek, prawo do wycofania swojej zgody oraz prawo do ztozenia skargi do organu regulacyjnego
odpowiedzialnego za ochrone danych. Dodatkowe informacje na temat praw przystugujacych Ubezpieczonemu i sposobu korzystania z tych
praw zawarte sg w naszej Polityce prywatnos$ci (patrz ponizej).

Polityka prywatnosci — wiecej szczegdtowych informacji na temat przystugujgcych Ubezpieczonemu praw oraz sposobu, w jaki gromadzimy,
wykorzystujemy i ujawniamy dane osobowe Ubezpieczonego, mozna znalez¢ w petnej wersji naszej Polityki prywatnosci pod adresem:
https://www.aig.ie/privacy-policy, albo mozna poprosic¢ o jej egzemplarz, piszgc do inspektora danych osobowych na adres: Data Protection
Officer, AIG Europe S.A. 30 North Wall Quay, International Financial Service Centre, Dublin 1, lub pocztg elektroniczng na adres:
dataprotectionofficer.ie@aig.com.

4. WAZNE INFORMACJE NA TEMAT UBEZPIECZENIA, Z KTORYMI NALEZY
ZAPOZNAC SIE PRZED PODROZA

4.1 Stan zdrowia

Niniejsza polisa ubezpieczeniowa zawiera warunki odnoszgce sie stanu zdrowia Ubezpieczonego lub oséb z nim podrézujgcych.
W szczegodlnosci ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete schorzenia, na ktére Ubezpieczony cierpiat jeszcze przed rozpoczeciem
Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej.

Niniejsza polisa ubezpieczeniowa nie obejmujg schorzeh zwigzanych ze stanem zdrowia cztonka rodziny lub wspétpracownika,
jesli w momencie rezerwacji podrézy Ubezpieczony zdaje sobie sprawe z okolicznosci zwigzanych ze stanem zdrowia tych oséb,
ktére moga spowodowac koniecznos$¢ anulowania podrozy.

4.2 Umowy zdrowotne

Jesli Ubezpieczony podrézuje do kraju w Unii Europejskiej, powinien zabra¢ ze soba europejska karte ubezpieczenia zdrowotnego
(EKUZ). Daje to obywatelom europejskim prawo do korzystania z uméw o ochronie zdrowia, ktére istniejg miedzy krajami Unii
Europejskie;.

Jesli Ubezpieczony podrdzuje do Australii lub Nowej Zelandii i bedzie wymagat leczenia, nalezy zarejestrowac sie w systemie
Medicare lub réwnowaznym systemie w tych krajach. Wiecej informacji na temat systemu Medicare w Australii mozna znalez¢ na
stronie internetowej: www.hic.gov.au.

4.3 Opébznienia w podréozy — przepisy WE

Niniejsza polisa nie pokrywa kosztow, ktore sg pokrywane na mocy rozporzgadzenia WE nr 261/2004. Na mocy tego
rozporzgdzenia, jesli Ubezpieczony ma potwierdzong rezerwacje na lot, a lot bedzie opézniony o 2—4 godziny (czas trwania zalezy
od dtugosci lotu), linie lotnicze muszg zaoferowa¢ Ubezpieczonemu positki, napoje i zakwaterowanie w hotelu. Jesli opdznienie
przekracza 5 godzin, linie lotnicze muszg zaoferowa¢ Ubezpieczonemu zwrot pieniedzy za bilet. Rozporzadzenia powinny mieé
zastosowanie do wszystkich lotdéw, zaréwno ekonomicznych, czarterowanych, jak i planowych, rozpoczynajgcych sie w UE lub
realizowanych do UE przez przewoznika kraju UE.

Jesli lot Ubezpieczonego zostanie opdzniony lub odwotany, Ubezpieczony w pierwszej kolejnosci powinien zgtosi¢ sig do linii
lotniczych i wyjasni¢, jakie koszty linie bedg ponosi¢ na mocy rozporzgdzenia.

4.4 Sporty i aktywnos¢
Petna lista aktywnosci oraz poziom dostepnej ochrony znajdujg sie na stronie 30.

4.5 Miejsce zamieszkania a zglaszanie roszczen
Jesli w momencie rezerwacji podrézy kraj zamieszkania Ubezpieczonego nie jest tozsamy z jego krajem obywatelstwa, nalezy
zwrdéci¢ uwage na nastepujgce ponizsze warunki:

(1) W przypadku zachorowania Ubezpieczonego lub odniesienia uszkodzen ciata skutkujgcych uzasadnionym roszczeniem na
podstawie sekcji C ,Koszty leczenia i inne koszty”, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo przeniesienia Ubezpieczonego do innej
placéwki medycznej lub ewakuacji Ubezpieczonego do jego kraju zamieszkania lub kraju obywatelstwa. Ponadto w przypadku,
gdy dziat assistance ustali, ze przeniesienie Ubezpieczonego jest mozliwe, dziat ten zorganizuje niezbedny i uzasadniony
transport Ubezpieczonego do jego kraju zamieszkania lub kraju obywatelstwa. Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela dla wszystkich sekcji niniejszej polisy ubezpieczeniowej wygasajg wraz z dotarciem Ubezpieczonego do
pierwszego miejsca docelowego w jego kraju zamieszkania lub kraju obywatelstwa. W kazdym czasie Ubezpieczony ma
obowigzek postepowaé zgodnie ze wskazéwkami dziatu assistance. Wszystkie decyzje dotyczgce srodka transportu
podejmowane sg przez dziat assistance.

(2) Jesli Ubezpieczony odbywa podréz do kraju obywatelstwa oraz gdy zostanie on uznany przez Ubezpieczyciela badz dziat
assistance za zdolnego do odbycia podrézy, jakiekolwiek poniesione w zwigzku z tym koszty nie bedg objete ubezpieczeniem,
jezeli Ubezpieczony odmowi opuszczenia kraju obywatelstwa lub jesli nie uzyska zezwolenia na powrét do kraju zamieszkania.

Nalezy sie takze zapozna¢ z sekcjg ,Wazne informacje dotyczace roszczen” oraz sekcjg C ,Koszty leczenia i inne koszty”.
4.6 Prawo Ubezpieczonego do rezygnacji z umowy ubezpieczenia
Jesli Ubezpieczony chce zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej, nalezy skontaktowac sie z dziatem assistance, korzystajgc z

danych kontaktowych podanych w sekcji ,Wazne dane kontaktowe”. Ztozenie rezygnacji spowoduje, ze ochrona ubezpieczeniowa
zakonczy sie ze skutkiem natychmiastowym.
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Ubezpieczenie zapewniane jest Ubezpieczonemu bezptatnie. Jesli Ubezpieczony zrezygnuje z ochrony ubezpieczeniowej nie
bedzie uprawniony do zwrotu pieniedzy.

4.7 Prawo Ubezpieczyciela do zakonczenia $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczyciel ma prawo zakonczyé swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej z co najmniej 30-dniowym wypowiedzeniem z
powodu potwierdzonego prawomocnym wyrokiem sgdu oszustwa Ubezpieczonego przy zgtaszaniu roszczenia przekazujgc
Ubezpieczonemu wypowiedzenie na jego ostatni znany adres zamieszkania.

4.8 Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢é od umowy ubezpieczenia w cigagu 7 dni od jej zwarcia poprzez skontaktowanie sie z
Ubezpieczycielem za posrednictwem poczty elektronicznej. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zapfaty sktadki za caty okres, w ktérym udzielana byta ochrona ubezpieczeniowa.

4.9 Skiadka ubezpieczeniowa
Ubezpieczajacy optaca sktadke ubezpieczeniows.

5. RODZAJE | CZAS TRWANIA PODROZY OBJETYCH UBEZPIECZENIEM

5.1 Podréze objete ubezpieczeniem

Niniejsza polisa obejmuje zaréwno podréze w obie strony, jak i podréze w jedng strone poza kraj zamieszkania, z zastrzezeniem
obowigzujgcych warunkéw czasowych okreslonych ponizej, a takze wszystkich zasad i warunkéw obowigzywania polisy. (Uwaga:
Zgodnie z definicjg podrézy podang w sekcji ,,Definicje ogdlne”, podréz opiera sie na rezerwacji lotu, ktéry zgodnie z definicjg
wymaga podrézy na podstawie biletu flydubai serii 141.)

5.2 Kiedy rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa podrézy?
¢ Anulowanie podrézy: Ochrona ubezpieczeniowa w ramach sekcji A (Anulowanie podrézy) rozpoczyna sie w momencie
rezerwacji podroézy i konczy sie natychmiast po rozpoczeciu podrézy.

¢ Inne swiadczenia: Ochrona ubezpieczeniowa w ramach wszystkich pozostatych sekcji rozpoczyna sie po opuszczeniu
kraju wyjazdu, podczas podrézy poza krajem zamieszkania.

5.3 Kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa podrézy?
. Podréz w obie strony: Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie po powrocie do kraju wyjazdu lub 365 dni po
pierwotnej dacie wyjazdu z kraju wyjazdu, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

. Podréz w jedng strone: W przypadku ponizszych swiadczen ochrona ubezpieczeniowa podrézy w jedng strone
konczy sie 31 dni po przybyciu do miejsca docelowego poza krajem zamieszkania.
0 Koszty ratownictwa medycznego
Koszty ewakuacji medycznej/ transportu medycznego w nagtych wypadkach
Koszty nagtej interwencji stomatologicznej
Repatriacja zwtok
Dzienne swiadczenie szpitalne
Dodatek na pokrycie kosztéw kwarantanny zagranicznej

OO0O0O0O0

Wszystkie pozostate Swiadczenia wygasajg po uptywie 48 godzin po przybyciu Ubezpieczonego do miejsca docelowego poza
krajem zamieszkania Ubezpieczonego.

5.4 Okres ubezpieczenia
Okres ubezpieczenia wskazany w planie podréozy Ubezpieczonego, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w punkcie ,Objete
ubezpieczeniem rodzaje podrézy oraz ich czas trwania” powyzej.

5.5 Przedtuzenie podrézy

Jesli z powodu nieprzewidzianych okolicznosci, na ktére Ubezpieczony nie ma wplywu, a ktére objete sg warunkami niniejszego
ubezpieczenia, Ubezpieczony nie moze zakonczy¢ podrézy w okresie ubezpieczenia zawartym w jego planie podrézy, ochrona
ubezpieczeniowa podlega automatycznemu wydtuzeniu o okres do 30 dni, bez ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw
przez Ubezpieczonego. Powyzsze dotyczy takze jednej osoby podrézujgcej z Ubezpieczonym, ktérg Ubezpieczyciel upowaznia
do pozostawania z Ubezpieczonym, jesli przediuzenie podrdzy wynika z okoliczno$ci o charakterze medycznym. Wszystkie
prosby o przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej o wiecej niz 30 dni muszg by¢ zaakceptowane przez dziat assistance.

6. WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE ROSZCZEN

6.1 Pomoc lekarska w nagtym przypadku oraz inne nagte zdarzenia

Dziat assistance zorganizuje natychmiastowg pomoc w przypadku choroby, odniesienia obrazen lub $mierci Ubezpieczonego
podczas podrézy. Dziat ten $wiadczy ustugi 24 godziny na dobe, 365 dni w roku. Dane kontaktowe podane zostaty na stronie 2
niniejszego dokumentu.

W celu szybkiego i sprawnego zatatwienia sprawy prosimy o przygotowanie nastepujgcych informacji przed skontaktowaniem sie
dziatem assistance:

e Imie i nazwisko oraz adres Ubezpieczonego;

e  Numer telefonu do kontaktéw z Ubezpieczonym za granicg;

e Plan podrézy Ubezpieczonego; oraz
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e Nazwisko, adres i numer telefonu lekarza pierwszego kontaktu/lekarza rodzinnego Ubezpieczonego

6.2 Uwaga:

Niniejsze ubezpieczenie nie jest prywatnym ubezpieczenie medycznym. Jesli Ubezpieczony przyjety zostanie do szpitala za
granicg i przewidywany czas hospitalizacji w placéwce przekroczy 24 godziny, lub jesli koszt pozaszpitalnego leczenia
Ubezpieczonego bedzie prawdopodobnie przekracza¢ kwote PLN 2.000, Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu musi
bezzwtocznie skontaktowac sie w tej sprawie z dziatem assistance w celu autoryzacji kosztéw.

Jesli Ubezpieczony musi wroci¢ do swojego kraju zamieszkania zgodnie z sekcjg A2 (Skrocenie podrozy) lub sekcjg C1 (Koszty
leczenia i inne koszty), dziat assistance musi wyrazi¢ na to zgode.

6.3 Zgtaszanie roszczen
Roszczenie musi by¢ zgtoszone z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych na stronie 2 niniejszego dokumentu.

Uwaga: Wszelkie roszczenia nalezy zgtosi¢ tak szybko, jak jest to racjonalne mozliwe po wystgpieniu zdarzenia powodujgcego
powstanie roszczenia. Dziat likwidacji szkdd jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00-17:00. Formularz
roszczenia zostanie wystany do Ubezpieczonego, jak tylko poinformuje on Ubezpieczyciela o swoim roszczeniu.

W celu zapobiegania oszustwom, Ubezpieczyciel przechowuje dane osobowe Ubezpieczonego na komputerze i moze je
przesta¢ do scentralizowanego systemu. Ubezpieczyciel przechowuje te informacje zgodnie z warunkami przepiséw prawa o
ochronie danych.

6.4 Oszustwa

Niniejsza umowa ubezpieczenia opiera sie ha wzajemnym zaufaniu. Ubezpieczyciel zapewnia ochrone ubezpieczeniows i
zaktada, ze wszelkie zgtaszane przez Ubezpieczonego roszczenia sg prawdziwe Posiadane przez Ubezpieczyciela
doswiadczenie w obstudze roszczen pozwala mu wykryé wiele sposréd bezzasadnych zgloszen, w tym takze roszczenia
nadmiernie wysokie. Ubezpieczyciel podejmuje sie zbadania kazdego roszczenia i jezeli uzna, ze istniejg uzasadnione
podejrzenia dotyczgce zgtoszenia nieuczciwego roszczenia, poinformuje o tym policje. Moze to prowadzi¢ do wszczegcia
postepowania karnego.

6.5 Obstuga klienta

Jestesmy przekonani, ze Ubezpieczony zastuguje na uprzejmag, uczciwg i szybkg obstuge. W przypadku zaistnienia okolicznosci,
w ktérych nasza ustuga nie spetnia oczekiwan Ubezpieczonego, prosimy o kontakt z kierownikiem obstugi klienta, korzystajgc z
danych kontaktowych podanych na stronie 2 niniejszego dokumentu.

Aby pomoéc nam mozliwie szybko odnies¢ sie do przekazanych zastrzezen, prosimy o podanie numeru planu podrézy/roszczenia
oraz nazwy/imienia i nazwiska Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.

Potwierdzimy otrzymanie reklamacji w ciggu 5 dni roboczych od jej otrzymania i bedziemy informowa¢ Ubezpieczonego o
postepach w jej rozpatrywaniu. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczonego udzielimy bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od jej otrzymania. Ubezpieczony otrzyma naszg odpowiedz na pismie lub na innym trwatym nosniku (w tym
ostatnim przypadku tylko jezeli o to poprosi). W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji Ubezpieczonego i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, mozemy przedtuzy¢ ten termin maksymalnie do 60 dni od
otrzymania reklamacji. W takim wypadku poinformujemy Ubezpieczonego o przedtuzeniu terminy oraz wyjasnimy przyczyny
opodznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz okreslimy przewidywany termin
rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi.

Jezeli sprawa nie zostanie rozwigzana w sposob zadowalajgcy Ubezpieczonego lub nie podejmiemy w terminie dziatan
wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z jego wolg, moze on napisa¢ do Rzecznika Finansowego na adres:

Rzecznik Finansowy

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

Tel.: 22 333 73 26, 22 333 73 27
Faks: 22 333 73 29

E-mail: biuro@rf.gov.pl

Na kazdym etapie Ubezpieczony moze skontaktowac sie z:
Insurance Ireland, Insurance House, 39 Molesworth Street, Dublin 2, Irlandia. Telefon: (01) 6761820 Faks: (01) 6761943. Adres e-
mail: info@insuranceireland.eu Strona internetowa: http://www.insuranceireland.eu

The Central Bank of Ireland P.O. Box 9138, College Green, Dublin 2, Irlandia. Telefon: (01) 2244000 Faks: (01) 6716561.
enquiries@centralbank.ie Strona internetowa: www.centralbank.ie

Rzecznikiem Praw Obywatelskich ds. Ustug Finansowych i Emerytur — The Financial Services and Pensions Ombudsman
(FSPO), Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Irlandia. Telefon: (01) 662 0899 Faks: (01) 662 0890.
Adres e-mail: info@fspo.ie Strona internetowa: www.fspo.ie

W zwigzku z faktem, ze AIG Europe S.A. jest zaktadem ubezpieczen z siedzibg w Luksemburgu, skarzgcy bedgcy osobami
fizycznymi wystepujgcymi poza zakresem swojej dziatalnosci zawodowej, jesli sg niezadowoleni z odpowiedzi Ubezpieczyciela lub
przy braku takiej odpowiedzi w terminie 90 dni, mogg rowniez (i) zgtosic¢ skarge na poziomie siedziby zarzgdu pisemnie na adres:
AIG Europe SA ,Service Reclamations Niveau Direction” 35D Avenue JF Kennedy L-1855 Luxembourg - Wielkie Ksigstwo
Luksemburga lub pocztg elektroniczng na adres aigeurope.luxcomplaints@aig.com; (ii) uzyska¢ dostep do jednego z organéw
mediacyjnych w Luksemburgu, ktérych dane kontaktowe sg dostepne na stronie internetowej AlG Europe S.A.: http://www.aig.lu/
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lub (iii) ztozy¢ wniosek o procedure ,pozasgdowego rozstrzygania sporow” do luksemburskiej Komisji ds. Ubezpieczen
(Commissariat Aux Assurances, CAA), piszgc na adres: CAA, 7 boulevard Joseph II, L-1840 Luxembourg - Wielkie Ksiestwo
Luksemburga lub pocztg elektroniczng na adres reclamation@caa.lu badz przez Internet za posrednictwem strony internetowej

CAA: http://www.caa.lu.

Wszystkie wnioski do CAA lub jednego z organdéw mediacyjnych Luksemburga muszg by¢ sktadane w jezyku luksemburskim,
niemieckim, francuskim lub angielskim.

Jesli umowa ubezpieczenia zostata zawarta online, mozna réwniez skorzystac z platformy Komisji Europejskiej do internetowego
rozstrzygania sporow (ODR), korzystajgc z nastepujgcego tacza: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Postepowanie zgodnie z tg procedurg reklamacyjng nie ma wptywu na prawo Ubezpieczonego do podjecia dziatan prawnych.

7. DEFINICJE OGOLNE

Wszedzie tam, gdzie ponizsze stowa lub zwroty uzywane sg w niniejszej polisie ubezpieczeniowej, ich znaczenie bedzie zgodne z
ponizszymi definicjami:

Zamkniecie przestrzeni powietrznej: zalecenie lub nakaz zamknigcia przestrzeni powietrznej wydany przez jakiekolwiek wtadze
rzgdowe lub organy turystyczne.
Wspoétpracownik: kazda osoba, z ktérg Ubezpieczony prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg i ktérej nieobecnosé w pracy,
zbiegajgca sie w czasie z nieobecnoscig Ubezpieczonego, uniemozliwitaby prawidtowe prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Dziecko: pozostajgce na utrzymaniu dziecko lub wnuk (w tym dziecko adoptowane lub wychowywane w rodzinie zastepczej)
Ubezpieczonego lub matzonka Ubezpieczonego w wieku ponizej 12 lat momencie rezerwacji podroézy.
Roszczenie: zadanie Ubezpieczonego do Ubezpieczyciela dotyczgce skorzystania ze swiadczen dostgpnych w ramach niniejsze;j
polisy.
Przewoznik publiczny: kazdy srodek transportu lagdowego, wodnego lub powietrznego dziatajgcy na podstawie waznej licencji na
przewdz pasazerdw uiszczajgcych optaty i dziatajgcy na podstawie statych, ustalonych i regularnych rozktadéw i tras.
Kraj obywatelstwa: kraj, ktérego Ubezpieczony jest obywatelem lub statym mieszkancem.
Kraj wyjazdu: kraj, z ktérego Ubezpieczony pierwotnie wyrusza w podréz zgodnie z planem podrézy.
Kraj zamieszkania: kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje, przebywa lub pracuje w momencie rezerwacji podrozy.
Epidemia lub pandemia: wystepowanie choroby zakaznej ogloszone przez Swiatowg Organizacje Zdrowia jako epidemia lub
pandemia.
Miejsce docelowe: kraj przylotu ostatniego lotu w planie podrézy Ubezpieczonego.
Lot: podroz samolotem komercyjnym, planowym, w ktérym Ubezpieczony podrézuje na bilecie linii flydubai serii ,141”".
Flydubai: Dubai Aviation Corporation.
Miejsce zamieszkania: gtbwne miejsce zamieszkania Ubezpieczonego w jego kraju zamieszkania.
Szpital: zakfad utworzony i zarejestrowany jako zakfad opieki i leczenia os6b chorych i rannych, ktéry:
1. posiada petne wyposazenie do diagnostyki i zabiegéw chirurgicznych;
2. zapewnia catodobowe (24-godzinne) ustugi pielegniarskie przez zarejestrowany, wykwalifikowany personel pielegniarski;
3. jest nadzorowany przez zespdt lekarzy; oraz
4. nie jest klinikg, domem opieki, domem wypoczynkowym ani sanatorium, domem dla seniorow, osrodkiem leczenia
alkoholizmu czy narkomanii ani placéwka leczenia zaburzen psychicznych lub behawioralnych.
Ubezpieczony: Osoba wymieniona w planie podrézy, kidra objeta jest ochrong ubezpieczeniowg w ramach niniejszej polisy
zgodnie z okreslong na bilecie podréza.
Praca fizyczna: praca wigzaca sie z wysitkiem fizycznym, np. w branzy budowlanej, instalacyjnej i montazowej. Okreslenie to nie
dotyczy pracownikéw baréw i restauracji, oséb zajmujgcych sie muzyka i Spiewem lub zbieraniem owocoéw (bez udziatu maszyn).
Lekarz: zarejestrowany i odpowiednio wykwalifikowany specjalista medyczny posiadajgcy licencje zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i dziatajagcy w ramach swojej licencji i wyszkolenia. Lekarzem zajmujacym sie Ubezpieczonym nie moze byé sam
Ubezpieczony, cztonek rodziny z Ubezpieczonym, wspoétpracownik, pracodawca, pracownik ani towarzysz podrozy.
Srodki pieniezne: monety i banknoty, waluta obca, czeki podrézne lub inne instrumenty o wartosci pienieznej.
Za granica/ zagraniczny: poza granicami terytorialnymi kraju wyjazdu lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, zaleznie od
kraju, z ktérego Ubezpieczony pierwotnie wyjezdza, zgodnie z planem podrézy, ale w zadnym wypadku nie obejmuje kraju
zamieszkania Ubezpieczonego.
Para lub zestaw przedmiotéw: okreslona liczba przedmiotéw kojarzonych jako podobne lub uzupetniajgce sie lub uzywane
razem.
Ubezpieczajacy: flydubai.
Istniejace wczesniej schorzenie: stan chorobowy w stosunku do ktérego lekarz zalecit skorzystanie z opieki, leczenia lub porady,
lub jesli opieka, leczenie badz porada zostaty udzielone przez lekarza, lub ktoérego pierwsze objawy pojawity sie lub ktérym
Ubezpieczony zarazit sie w okresie do 12 miesiecy przed datg wejscia w zycie ubezpieczenia.
Kwarantanna: ograniczenie przemieszczania sie lub podrézy natozone przez oficjalny organ rzadowy lub medyczny w celu
powstrzymania rozprzestrzeniania sie choroby zakaznej.
Czionek rodziny: matzonek Ubezpieczonego badz rodzice, brat, siostra, syn, coérka, dziadkowie, wnuki, przybrani rodzice,
pasierb/pasierbica, przyrodni brat, przyrodnia siostra lub najblizszy krewny, teSciowa, tes¢, synowa, zie¢, szwagier, szwagierka
Ubezpieczonego lub jego matzonka, lub narzeczony/narzeczona Ubezpieczonego w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia.
Matzonek: osoba pozostajgca w legalnym zwigzku maitzenskim.
Plan podrézy: plan podrézy wydany pod jednym numerem PNR/EK dla lotu (lotéw) zarezerwowanego (bezposrednio, posrednio
lub w ramach dowolnego pakietu), ktéry zostat okreslony na bilecie.
Towarzysz podrozy: osoba (a) z ktérg Ubezpieczony jest osobiscie zaznajomiony przed podréza, (b) z ktérg Ubezpieczony
osobiscie koordynowat przygotowania do podrézy, (c) z ktérg Ubezpieczony zamierza podrézowaé przez co najmniej 80% czasu
trwania podrozy i (d) bez ktorej Ubezpieczony najprawdopodobniej nie podjatby podrézy; ale w zadnym wypadku nie obejmuje
cztonkdw grupy turystycznej, ktorzy nie spetniajg wszystkich kryteriow (a) do (d).
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Podréz: podréz wakacyjna lub inna podr6z Ubezpieczonego na podstawie zakupionych biletow z lotami wyznaczonymi w planie
podrézy, rozpoczynajgca sie wraz z opuszczeniem przez Ubezpieczonego jego kraju wyjazdu w celu odbycia podrézy poza
granice kraju zamieszkania Ubezpieczonego az do przybycia do miejsca docelowego. Niniejszg definicje nalezy odczytywaé w
potgczeniu z sekcjg ,Podréze objete ubezpieczeniem i czas ich trwania” powyzej.

Przedmioty wartosciowe: sprzet fotograficzny, sprzet i urzgdzenia audio, wideo, a takze inne urzadzenia elektroniczne, (w tym
ptyty CD, DVD, kasety audio i wideo oraz gry elektroniczne), odtwarzacze mp3, sprzet komputerowy, lornetki, antyki, bizuteria,
zegarki, futra, jedwabie, kamienie szlachetne i wyroby zawierajgce lub wykonane ze ziota, srebra lub metali szlachetnych.

Wojna: wojna, wypowiedziana lub nie, lub wszelkie dziatania o charakterze wojennym wigzgce sie z uzyciem sit zbrojnych przez
jakiekolwiek suwerenne kraje w celu osiggniecia celow ekonomicznych, geograficznych, nacjonalistycznych, politycznych,
rasowych, religijnych lub innych.

Ubezpieczyciel: AIG Europe S.A.

Ubezpieczony: Osoba ubezpieczona

8. OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

8.1 Ponizsze warunki majg zastosowanie do wszystkich sekcji niniejszej umowy ubezpieczenia:

1 Ubezpieczony jest zobowigzany uzyé dostepnych mu srodkéw w celu ograniczenia szkody w sytuaciji, gdy dojdzie do
zdarzenia objetego niniejszg polisg, oraz zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych od oséb
odpowiedzialnych za szkode.

2 Ubezpieczony powinien przekazaé¢ do dziatu likwidacji szkdd dokumenty lub informacje (wskazane w niniejszej umowie
ubezpieczenia lub na prosbe Ubezpieczyciela wyrazong formie pisemnej lub w inny sposéb, na ktéry Ubezpieczony
wyrazit zgode) w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub kwoty naleznego
Swiadczenia ubezpieczeniowego. Na przykiad w przypadku roszczenia dotyczgcego anulowania podrézy Ubezpieczony
jest zobowigzany dostarczy¢é dowody na to, ze nie mégt odby¢ podrézy, np. kopie zaswiadczenia lekarskiego
wystawionego przez lekarza Ubezpieczonego.

3 Wszelkie kwoty wyptacone na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia nie mogg przekroczy¢ szkody poniesionej przez
Ubezpieczonego. Jezeli zdarzenie ubezpieczone objete niniejszg umowg ubezpieczenia jest objete innymi umowami
ubezpieczenia, Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowa¢ Ubezpieczyciela o wszystkich tych umowach
ubezpieczenia (podajac nazwe innego ubezpieczyciela oraz sume ubezpieczenia).

4 W przypadku préby ztozenia przez Ubezpieczonego oszukanczego roszczenia lub w przypadku uzycia jakichkolwiek
oszukanczych srodkéw badz urzadzen podczas préby zgtoszenia roszczenia, co zostato stwierdzone prawomocnym
wyrokiem sadu — Ubezpieczyciel ma prawo zakonczy¢ $wiadczenie ochrony ubezpieczeniowej na rzecz
Ubezpieczonego. Wszelkie swiadczenia juz wyptacone Ubezpieczonemu na podstawie oszukanczego roszczenia
muszg zosta¢ zwrdécone w catosci.

5 Ubezpieczyciel moze poprosi¢ Ubezpieczonego o poddanie sie badaniu lekarskiemu lub badaniom diagnostycznym o
minimalnym ryzyku, z wyjgtkiem badan genetycznych w celu ustalenia prawa Ubezpieczonego do swiadczenia lub
wysokosci $wiadczenia. Koszty badan, o ktérych mowa powyzej, poniesie Ubezpieczyciel.

6 Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ Ubezpieczycielowi wszelkie kwoty, jakie Ubezpieczyciel zaptacit w imieniu
Ubezpieczonego lub wyptacit Ubezpieczonemu, a ktére nie sg objete ubezpieczeniem.

7 Po uregulowaniu roszczenia w petnej wysokosci wszelkie odzyskane przedmioty przestane przez Ubezpieczonego do
dziatu likwidacji szkéd przechodzg na wtasnos¢ Ubezpieczyciela.

9. OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ogolne wytagczenia odpowiedzialnosci majg zastosowanie do wszystkich sekcji niniejszej polisy ubezpieczeniowej. Ubezpieczenie
nie obejmuje:

1  Zadnych roszczen, do ktérych ma zastosowanie ktérykolwiek z ponizszych punktéw.

a. Roszczenie dotyczy istniejacego wczesniej schorzenia lub choroby zwigzanej z istniejgcym wczesniej
schorzeniem, o ktérym Ubezpieczony lub towarzysz podrézy wiedziat przed rezerwacjg podrozy. Istniejace
wczesniej schorzenia os6b cztonkéw rodziny lub wspoétpracownikéw nie sg objete ubezpieczeniem, jesli w
momencie rezerwacji podrézy Ubezpieczony zdawat sobie sprawe z takich okolicznosci dotyczgcych stanu
zdrowia tych osdb, ktére mogg skutkowaé koniecznoscig anulowania podrézy przez Ubezpieczonego.
Wytaczenie to nie ma zastosowania do roszczen wynikajgcych z ponownego zakazenia si¢ chorobg zakazna,
ktérej wystgpienie zostato uznane za epidemie lub pandemie.

b. Ubezpieczony lub towarzysz podrézy zdecyduje sie odby¢ podréz wbrew zaleceniom lekarza.

c. Ubezpieczony podrézuje w celu poddania sie leczeniu za granica.

d. Ubezpieczony lub towarzysz podrézy poddaje sie lub oczekuje na przeprowadzone w warunkach szpitalnych
badania lub leczenie zwigzane z jakimkolwiek nierozpoznanym schorzeniem lub zestawem objawdw.

e. U Ubezpieczonego lub towarzysza podrozy zdiagnozowano $miertelna chorobe w fazie terminalnej, co
skutkuje roszczeniem dotyczacym kosztdw leczenia objetych niniejszym ubezpieczeniem.

2 Wszelkie roszczenia dotyczace zbioru okolicznosci, o ktérych Ubezpieczony wiedziat w momencie rezerwacji podrozy i
co do ktérych mozna byto w uzasadniony sposéb domniemywa¢, ze doprowadzg do powstania roszczenia.

3 Ubezpieczyciel nie jest obowigzany do zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej oraz nie jest zobowigzany do wyptaty
jakiegokolwiek roszczenia ani $wiadczenia na mocy niniejszej polisy, jesli Ubezpieczyciel stwierdzi, ze udzielenie takiej
ochrony ubezpieczeniowej lub wyptata takiego roszczenia lub $wiadczenia narazitoby Ubezpieczyciela, jego spotke
dominujgca lub jego ostateczng jednostke kontrolujgca na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub ograniczenia na mocy
rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub przepiséw ustawowych lub wykonawczych dotyczgcych sankcji
handlowych lub gospodarczych Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

4  Ubezpieczyciel nie zapewni zadnej ochrony ubezpieczeniowej ani nie dokona zadnych ptatnosci na rzecz osoéb lub
podmiotéw swiadczgcych ustugi zlokalizowanych w jakimkolwiek kraju lub regionie, ktéry podlega kompleksowym
sankcjom, ktére na dzien wejscia w zycie niniejszej polisy obejmuja: Iran, Kube, Syrie, Koree Pdinocng oraz region Krym
na terenie Ukrainy. Niniejsza polisa nie obejmuje: zadnych strat, urazéw, szkdd ani odpowiedzialnosci prawne;j
poniesionych bezposrednio lub posrednio przez jakgkolwiek osobe lub podmiot wskazany na odpowiedniej rzadowej liscie
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obserwacyjnej jako zwolennik terroryzmu, handlu narkotykami lub handlu ludZzmi, piractwa, rozprzestrzeniania broni
masowego razenia, przestepczosci zorganizowanej, szkodliwej cyberprzestepczosci lub tamania praw cztowieka; ani nie
pokryje zadnych roszczen, strat ani wydatkdw dotyczacych ustugodawcédw, ktérzy znajdujg sie na takiej liscie.

5 Zadnych roszczen wynikajgcych z Wojny, Wojny domowej, inwazji, rewolucji czy innego podobnego zdarzenia.

6 Zadnych roszczen powstatych wskutek zamieszek, blokad, strajkéw lub akcji protestacyjnych dowolnego typu (z
wyjatkiem strajkéw i akcji protestacyjnych, na temat ktérych informacje nie byly powszechnie dostepne w czasie, gdy
Ubezpieczony rezerwowat podréz).

7  Utraty lub uszkodzenia mienia, lub straty, kosztéw bgdz odpowiedzialnosé wynikajgcych z promieniowania jonizujgcego
lub skazenia radioaktywnego wszelkimi rodzajami paliwa jgdrowego lub odpadéw jadrowych powstatych w procesie
spalania paliwa jgdrowego, lub radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych lub innych niebezpiecznych wtasciwosci
wszelkich wybuchowych urzadzen jagdrowych lub jakiejkolwiek ich sekcji.

8 Zadnych roszczen, jesli Ubezpieczony posiada juz bardziej szczegdétowe ubezpieczenie pokrywajgce dany aspekt (na
przyktad, jesli element bedacy przedmiotem roszczenia na mocy sekcji B1 (rzeczy osobiste i bagaz) jest elementem
okreslonym w polisie ubezpieczeniowej dla wyposazenia gospodarstwa domowego Ubezpieczonego).

9  Zadnych roszczen wynikajgcych z korzystania z dwukotowych pojazdéw silnikowych jako kierowca lub pasazer, jesli
Ubezpieczony podrézuje bez kasku na gtowie, w przypadku, gdy pojemnos¢ silnika dwukotowego pojazdu przekracza
100 cm3.

10 Zadnych posrednich strat, kosztow, optat ani wydatkéw (oznaczajgcych straty, koszty, optaty lub wydatki, ktére nie zostaty
wprost wymienione w pozycjach ,Przedmiot ubezpieczenia” w sekcjach od A do G, np. utrata zyskoéw, jezeli
Ubezpieczony nie moze podjg¢ pracy po odniesieniu obrazen ciata).

11 Zadnych roszczen wynikajgcych z niewyptacalno$ci organizatora turystyki, linii lotniczej lub kazdego innego
przedsiebiorstwa, firmy lub osoby.

12 Zadnych roszczen wynikajgcych z niemoznosci lub braku woli organizatora turystyki, linii lotniczej lub kazdego innego
przedsigbiorstwa do wypefienia jakiejkolwiek sekcji ich zobowigzan wobec Ubezpieczonego.

13 Zadnych roszczen wynikajgcych z podrézy Ubezpieczonego do okreslonego kraju lub obszaru, w stosunku do ktorych
oficjalny organ administracji rzadowej nakazat zamkniecie granic bgdz wydat zakaz podrézowania.

14 Zadnych roszczen wynikajgcych z odbywania przez Ubezpieczonego lotu jakimkolwiek statkiem powietrznym, z
wyjatkiem sytuacji, gdy lot odbywa sie na pokfadzie samolotu licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych.

15 Zadnych roszczen wynikajacych z popetnienia umysinego przestepstwa przez Ubezpieczonego.

16 Uczestnictwa we wszelkiego rodzaju wyscigach pojazddéw silnikowych.

17 Zadnych roszczen zwigzanych z wykonywaniem przez Ubezpieczonego Pracy fizycznej lub uprawnianiem sportu i
innymi formami spedzania czasu wolnego, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazit zgode na powyzsze. Prosimy o zapoznanie
sie z sekcja ,Lista sportéw i innych form aktywnosci” na stronie 30, zawierajgcg petny wykaz dostepnych zakresow
ubezpieczenia.

18 Zadnych roszczen dotyczacych sportéw zimowych, chyba ze dana aktywno$é jest objeta ochrong ubezpieczeniowg na
mocy sekcji F.

19 Zadnych roszczen wynikajgcych z:

a. Samobojstwa Ubezpieczonego lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez Ubezpieczonego; lub

b. Umyslnego uszkodzenia ciata lub narazenia sie na niebezpieczenstwo umysinie lub w wyniku razacego
niedbalstwa (chyba, ze w tym drugim przypadku wyptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci, np. Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata podczas préby ratowania ludzkiego zycia).

20 Zadnych roszczen wynikajgcych bezposrednio ze spozycia alkoholu lub przyjmowania narkotykéw/lekéw (chyba, ze leki
zostaly przepisane przez lekarza), ani zadnych roszczen wynikajgcych z choréb przenoszonych drogg ptciowa.

21 Zadnych kosztéw, do zaptaty ktorych Ubezpieczony bytby zobowigzany, gdyby nie zaistniaty przyczyny roszczenia (na
przyktad koszt zywnosci, za ktérg Ubezpieczony i tak musiatby zaptaci¢).

22 Zadnych roszczen wynikajgcych z niepoddania sie przez Ubezpieczonego niezbednym i zaleconym przez organ
rzagdowy szczepieniom w kraju zamieszkania lub jakimkolwiek kraju docelowym podrézy Ubezpieczonego.

23 Zadnych roszczen wynikajgcych z dziatan podjetych przez Ubezpieczonego whrew zaleceniom lekarza.

24 Kosztéw dochodzenia dowolnych roszczen przeciwko liniom flydubai.

10.ZAKRESY OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Uwaga: Nawet jesli Ubezpieczony nie jest w stanie przedstawi¢ dowoddw na poparcie zgtoszonego roszczenia okreslonych w
ponizszych sekcjach dla poszczegdélnych rodzajéw ochrony ubezpieczeniowej (na przyktad raportéw policyjnych dotyczgcych
zagubionych lub skradzionych rzeczy nalezgcych do bagazu osobistego), Ubezpieczonemu nadal przystuguje prawo do
zgtoszenia roszczenia w zaleznosci od okolicznosci, ktére uniemozliwity Ubezpieczonemu uzyskanie niezbednej dokumentaciji.
Prosimy o kontakt z dziatem likwidacji szkdéd w celu oméwienia sytuacji Ubezpieczonego i uzyskania formularza zgtoszenia
roszczenia, tak aby roszczenie mogto zostac rozpatrzone.

SEKCJA A — ANULOWANIE | OGRANICZENIE PODROZY

A.1. Anulowanie podrézy

A.1.1 Przedmiot ubezpieczenia
Ubezpieczyciel wyptaci kwote wskazang w Tabeli Swiadczen z tytutu:
o  Kosztéw podrézy i zakwaterowania optaconych przez Ubezpieczonego lub ktére Ubezpieczony zobowigzat sie optaci¢
zgodnie z umowg i ktérych Ubezpieczony nie jest w stanie odzyskac;
o Kosztéw wycieczek, wyjazdow potgczonych ze zwiedzaniem oraz innych form spedzania wolnego czasu, ktore zostaty
optacone przez Ubezpieczonego i ktérych Ubezpieczony nie jest w stanie odzyskac; oraz
e Kosztéw wiz optaconych przez Ubezpieczonego, ktérych Ubezpieczony nie jest w stanie odzyskac.

A.1.2 Ubezpieczyciel zapewnia ochrong ubezpieczeniowg, gdy anulowanie podrézy Ubezpieczonego jest koniecznym i
nieuniknionym nastepstwem ponizszych zdarzen:
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1 Smierci Ubezpieczonego, jego powaznego zachorowania lub uszkodzenia ciata.

2 Smierci, powaznego zachorowania lub uszkodzenia ciata cztonka rodziny, towarzysza podrézy badz cztonka rodziny
lub znajomego mieszkajgcego za granicg, u ktérego Ubezpieczony planowat sie zatrzymacé (z zastrzezeniem
ograniczenia okreslonego w punkcie 4 ponizej). Zdarzenie stanowigce podstawe roszczenia musi mie¢ charakter
nieoczekiwany, zas Ubezpieczony nie moze posiadaé o nim wiedzy w chwili rezerwacji swojej podrozy.

3 Smierci, powaznego zachorowania (z wytgczeniem choroby zakaznej, ktérej wystgpienie zostato uznane za epidemie lub
pandemie) wspoétpracownika. Zdarzenie stanowigce podstawe roszczenia musi mie¢ charakter nieoczekiwany, zas
Ubezpieczony nie moze posiadac¢ o nim wiedzy w chwili rezerwacji swojej podrézy.

4  Zdiagnozowanie u Ubezpieczonego lub cztonka rodziny choroby zakaznej, ktérej wystagpienie zostato uznane za
epidemie lub pandemieg po zarezerwowaniu podrézy przez Ubezpieczonego, ale przed planowang datg wyjazdu w
podroz.

5 Przedtuzenie roku szkolnego ze wzgledu na epidemie lub pandemie, jesli Ubezpieczony lub cztonek rodziny z
Ubezpieczonym jest nauczycielem na petnym etacie, innym pracownikiem na petnym etacie lub uczniem szkoty
podstawowej lub $redniej i jest zobowigzany do ukonczenia przedtuzonego roku szkolnego, ktérego zakonczenie
przypada w dniu lub po dniu rozpoczecia podrézy. Ochrona ubezpieczeniowa w tym przypadku obowigzuje, tylko wtedy,
gdy epidemie lub pandemie ogtosi Swiatowa Organizacja Zdrowia.

6 Zwolnienie Ubezpieczonego z pracy, pod warunkiem, ze Ubezpieczonemu przystuguje prawo otrzymania odprawy na
mocy obowigzujgcych przepiséw regulujgcych prawo do otrzymania odprawy w przypadku zwolnienia pracownika, oraz ze
podczas rezerwowania podrézy Ubezpieczony nie miat powoddw sadzié, ze zostanie zwolniony.

7 Jezeli Ubezpieczony lub towarzysz podrézy zostanie powotany do petienia funkcji sedziego przysiegtego (zas wniosek
o odroczenie powotania zostanie odrzucony) lub uczestniczy w postepowaniu sgdowym jako $wiadek (z wyjgtkiem
uczestnictwa jako biegly sgdowy).

8 Jesli obecnosé Ubezpieczonego w jego kraju zamieszkania jest niezbedna lub jesli organy policji lub inne wtasciwe
wiadze wymagajg pozostania Ubezpieczonego w jego kraju zamieszkania, w nastepstwie pozaru, burzy, powodzi,
kradziezy z wlamaniem lub aktu wandalizmu w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub miejscu prowadzenia przez
niego dziatalnosci gospodarczej, majgcego miejsce w ciggu pietnastu dni przed datg planowanego rozpoczecia podrozy
w kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

9 Jesli Ubezpieczony jest cztonkiem sit zbrojnych lub policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego lub
pielegniarkg/pielegniarzem, i jesli z racji wykonywanego zawodu zmuszony jest do pozostania w kraju zamieszkania z
powodu nieprzewidzianego nagtego wypadku lub zostanie niespodziewanie oddelegowany za granice.

10 Jezelijuz po zarezerwowaniu przez Ubezpieczonego podrézy oficjalny organ administracji rzadowej w kraju
zamieszkania lub kraju wyjazdu wydat zalecenie powstrzymania sie od wszelkich podrézy do miast wymienionych w
planie podroézy Ubezpieczonego.

11 Jesli Ubezpieczony zajdzie w cigze po dacie rezerwacji swojej podrozy, zas w momencie rozpoczecia podrézy badz w
jej trakcie przekroczy 26. tydzien cigzy. Lub jesli lekarz zaleci Ubezpieczonemu nieodbywanie podrézy ze wzgledu na
powiktania cigzy Ubezpieczonego.

12 Jesli Ubezpieczony lub towarzysz podrozy zostanie uprowadzony.

A.1.3 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji A.1

1 Anulowanie podrézy z powodu istniejgcego wczesniej schorzenia lub choroby zwigzanej z istniejgcym wczesniej
schorzeniem, o ktérego istnieniu Ubezpieczony wiedziat i co do ktérego mozna byto w uzasadniony sposéb
domniemywac, ze doprowadzi ono do powstania roszczenia. Powyzsze ma zastosowanie do Ubezpieczonego, cztonka
rodziny, wspoétpracownika lub towarzysza podrézy oraz kazdej innej osoby, od ktérej zalezy podréz Ubezpieczonego.

2 Ubezpieczony nie chce udac sie w podroz.

3 Wszelkie dodatkowe koszty wynikajgce z niepowiadomienia przez Ubezpieczonego organizatora wyjazdu wakacyjnego o
koniecznosci anulowania podrézy niezwiocznie po uzyskaniu takiej wiadomosci.

4  Ubezpieczony nie moze udac sie w podrdz z powodu nieotrzymania paszportu lub wizy niezbednej do odbycia podrézy.

5 Podatki lotniskowe i powigzane optaty administracyjne wyszczegdlnione jako sktadnik kosztéw lotow Ubezpieczonego.

6 Koszty, ktére zostaty optacone w imieniu osoby, ktéra nie nabyta ochrony ubezpieczeniowej u Ubezpieczyciela.

A.1.4 Dokumenty niezbedne w przypadku roszczen na podstawie sekcji A.1

e Plan podrézy

e Dokumenty potwierdzajgce wysokos¢ kosztéw podrézy (faktura potwierdzajgca, bilety podrézne, zakupione bilety na
niewykorzystane wycieczki, wyjazdy potgczone ze zwiedzaniem lub inne formy spedzania wolnego czasu).

o  Potwierdzenie anulowania podrézy lub dokument potwierdzajgcy uprawnienie do uzyskania jakiegokolwiek zwrotu
poniesionych kosztow.

e  Zaswiadczenie lekarskie, ktérego formularz zostanie dostarczony Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela w celu
wypetnienia przez wtasciwego lekarza.

e Oficjalne pismo potwierdzajgce: zwolnienie z pracy, oddelegowanie na stanowisko za granicg w trybie nagtym,
koniecznos¢ pozostania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania.

¢ Wezwanie sgdowe do petnienia funkcji sedziego przysiegtego.

A.2 Przerwanie podrézy

A.2.1 Uwaga: Jesli konieczny jest wczedniejszy niz to byto zaplanowane powrét Ubezpieczonego do kraju zamieszkania,
Ubezpieczony musi bezzwtocznie skontaktowac sie z dziatem assistance (prosimy o zapoznanie sie z sekcjg ,Pomoc lekarska w
nagtym przypadku oraz inne nagte zdarzenia” w celu uzyskania dodatkowych informaciji).

A.2.2 Przedmiot ubezpieczenia
Ubezpieczyciel wyptaci kwote wskazang w Tabeli Swiadczen z tytutu:
o Kosztéw podrézy i zakwaterowania optaconych przez Ubezpieczonego lub ktére Ubezpieczony zobowigzat sig optaci¢
zgodnie z umowg i ktérych Ubezpieczony nie jest w stanie odzyskac;
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o  Kosztéw wycieczek, wyjazdow potgczonych ze zwiedzaniem oraz innych form spedzania wolnego czasu, ktére zostaty
optacone przez Ubezpieczonego albo przed opuszczeniem przez niego jego kraju zamieszkania, albo optacone lokalnie
po przybyciu do miejsca docelowego za granica, ktdrych Ubezpieczony nie jest w stanie odzyska¢; oraz

e Uzasadnionych dodatkowych kosztéw podrézy powrotnej do kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jesli skrécenie
podrézy przez Ubezpieczonego okaze sie konieczne i nieuniknione.

A.2.3 Ubezpieczyciel zapewnia ochrong ubezpieczeniowsg, gdy skrécenie podrézy Ubezpieczonego jest koniecznym i
nieuniknionym nastepstwem ponizszych zdarzen:

1 Smierci Ubezpieczonego, jego powaznego zachorowania lub uszkodzenia ciata.

2 Smierci, powaznego zachorowania lub uszkodzenia ciata cztonka rodziny, towarzysza podrézy badz cztonka rodziny
lub znajomego mieszkajgcego za granica, u ktérego Ubezpieczony sie zatrzymuje.

3 Smierci, powaznego zachorowania (z wytgczeniem choroby zakaznej, ktérej wystapienie zostato uznane za epidemie lub
pandemie) wspotpracownika.

4  Zdiagnozowanie u Ubezpieczonego lub cztonka rodziny choroby zakaznej, ktdrej wystapienie zostato uznane za
epidemie lub pandemie podczas trwania podrézy, skutkujgce koniecznoscig powrotu do kraju zamieszkania wczes$niej,
niz to byto zaplanowane.

5  Przedtuzenie roku szkolnego ze wzgledu na epidemie lub pandemie, jesli Ubezpieczony lub cztonek rodziny z
Ubezpieczonym jest nauczycielem na petnym etacie, innym pracownikiem na petnym etacie lub uczniem szkoty
podstawowej lub sredniej i jest zobowigzany do ukonczenia przedtuzonego roku szkolnego, ktdrego zakonczenie
przypada w dniu lub po dniu rozpoczecia podroézy. Ochrona ubezpieczeniowa w tym przypadku obowiagzuje, tylko wtedy,
gdy epidemie lub pandemie ogtosi Swiatowa Organizacja Zdrowia.

6 Jesli obecnosé Ubezpieczonego w jego kraju zamieszkania jest niezbedna lub jesli organy policji lub inne wtasciwe
wladze wymagaja powrotu Ubezpieczonego do jego kraju zamieszkania w nastepstwie pozaru, burzy, powodzi,
kradziezy z wlamaniem lub aktu wandalizmu w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub miejscu prowadzenia przez
niego dziatalnosci gospodarczej.

7 Jesli Ubezpieczony jest cztonkiem sit zbrojnych lub policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego lub
pielegniarka/pielegniarzem, i jesli z racji wykonywanego zawodu zmuszony jest do powrotu do kraju zamieszkania z
powodu nieprzewidzianego nagtego wypadku lub zostanie niespodziewanie oddelegowany za granice.

8 Zwolnienie Ubezpieczonego z pracy, pod warunkiem, ze Ubezpieczonemu przystuguje prawo otrzymania odprawy na
mocy obowigzujgcych przepiséw regulujgcych prawo do otrzymania odprawy w przypadku zwolnienia pracownika, oraz ze
podczas rezerwowania podrézy Ubezpieczony nie miat powoddw sadzié, ze zostanie zwolniony.

9 Jezeli Ubezpieczony lub towarzysz podrézy zostanie powotany do petnienia funkcji sedziego przysiegtego (zas wniosek
0 odroczenie powotania zostanie odrzucony) lub uczestniczy w postgpowaniu sgdowym jako swiadek (z wyjgtkiem
uczestnictwa jako biegty sgdowy).

10 Jezeli juz po rozpoczeciu przez Ubezpieczonego podroézy oficjalny organ administracji rzgdowej w kraju zamieszkania
lub kraju wyjazdu wydat zalecenie powstrzymania sie od wszelkich podrézy do miast wymienionych w planie podrozy
Ubezpieczonego.

11 Jesli Ubezpieczony zajdzie w cigze po dacie rezerwacji swojej podrézy, zas w momencie rozpoczecia podrézy badz w
jej trakcie przekroczy 26. tydzien cigzy. Lub jesli lekarz zaleci Ubezpieczonemu nieodbywanie podrézy ze wzgledu na
powiktania cigzy Ubezpieczonego.

12 Jesli Ubezpieczony lub inna osoba ubezpieczona w ramach niniejszej polisy zostanie uprowadzona.

A.2.4 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji A.2

1 Skrécenie podrézy z powodu istniejgcego wczesniej schorzenia lub choroby zwigzanej z istniejgcym wczesniej
schorzeniem, o ktérego istnieniu Ubezpieczony wiedziat i co do ktérego mozna byto w uzasadniony sposéb
domniemywac, ze doprowadzi ono do powstania roszczenia. Powyzsze ma zastosowanie do Ubezpieczonego, cztonka
rodziny, Wspétpracownika lub towarzysza podrézy oraz kazdej innej osoby, od ktérej zalezy podréz Ubezpieczonego.

2 Wszelkie roszczenia, w odniesieniu do ktdrych nie skontaktowano sie z dziatem assistance w celu uzyskania autoryzaciji
wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego z podrézy do kraju zamieszkania.

3 Ubezpieczony nie moze kontynuowac¢ podrézy z powodu nieotrzymania paszportu lub wizy niezbednej do odbycia
dalszej czesci podrozy.

4  Koszty planowanej podrézy powrotnej do kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczyciel pokryt dodatkowe
koszty podrézy zwigzane ze skroceniem podrézy przez Ubezpieczonego.

A.2.5 Uwaga: Ubezpieczyciel przeprowadzi kalkulacje roszczenia dotyczgcego skrocenia podrézy od dnia powrotu
Ubezpieczonego do jego kraju zamieszkania lub od dnia, w ktérym Ubezpieczony zostanie przyjety jako pacjent do szpitala za
granica. Roszczenie Ubezpieczonego bedzie opieraé sie wytgcznie na liczbie petnych dni podrézy niewykorzystanych przez
Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony jest zmuszony do skrécenia podrézy, lecz nie powrdci do kraju zamieszkania, Ubezpieczyciel bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ jedynie do wysokosci odpowiadajgcej kosztom, jakie Ubezpieczony ponidstby, gdyby powrdcit do kraju
zamieszkania.

A.2.6 Dokumenty niezbedne w przypadku roszczen na podstawie sekcji A.2
e Plan podrézy
e Dokumenty potwierdzajgce wysokos¢ kosztéw podrézy (dokument potwierdzajgcy, bilety lotnicze)
e  Faktury i rachunki dokumentujgce wydatki poniesione przez Ubezpieczonego
e Oficjalne pismo potwierdzajgce: koniecznosé powrotu do kraju zamieszkania Ubezpieczonego, oddelegowanie na
stanowisko za granicg w trybie nagtym

Uwaga: Powyzsza lista nie jest wyczerpujgca. Ubezpieczyciel moze zazada¢ innych dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie
Ubezpieczonego.
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SEKCJA B — RZECZY OSOBISTE | NIEDOGODNOSCI PODCZAS PODROZY

B.1. Bagaz osobisty

B.1.1 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zwréci koszty bagazu osobistego Ubezpieczonego, w tym rowniez przedmiotéw, ktére sg zwykle przewozone lub
noszone w czasie podrézy przez osoby podrézujgce na ich prywatny uzytek. Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie do wysokosci
kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen dla przedmiotéw bedacych wiasno$cig (lecz nie przedmiotéw wypozyczonych lub
wynajetych) Ubezpieczonego, ktére zostang utracone, uszkodzone, skradzione lub zniszczone w trakcie podrozy
Ubezpieczonego.

B.1.2 Uwaga:

e Platnosc¢ swiadczenia bedzie uzalezniona od wartosci przedmiotu w chwili jego utraty, kradziezy lub uszkodzenia.
Konieczne moze by¢ uwzglednienia normalnego zuzycia oraz utraty wartosci w zaleznosci od wieku przedmiotu.

e Maksymalna kwota $wiadczenia, jakg Ubezpieczyciel moze wyptaci¢ za pojedynczy przedmiot, pare badz zestaw
przedmiotéw, jest okreslona w Tabeli Swiadczen. Nalezy zapoznaé sie z definicjg ,pary lub zestawu przedmiotéw” w
sekcji Definicje ogdlne .

e Maksymalna kwota $wiadczenia, jakg Ubezpieczyciel moze fgcznie wyptaci¢ za przedmioty wartosciowe, jest
okreslona w Tabeli Swiadczen. Nalezy zapozna¢ sie z definicjg ,przedmiotéw wartosciowych” w sekgji Definicje ogdlne

B.2. Opdéznienie dostarczenia bagazu

B.2.1 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zwréci, do wysokoéci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, poniesione przez Ubezpieczonego koszty zakupu
przedmiotow pierwszej potrzeby, jesli dostarczenie bagazu Ubezpieczonego podczas wyjazdu w trakcie jego podrézy
zagranicznej opdzni sie o ponad 12 godzin.

B.2.2 Uwaga: Ubezpieczony musi przedstawi¢ pisemne potwierdzenie dlugosci opdznienia wystawione przez wiasciwa linie
lotniczg badz firme transportowg, a takze musi zachowywac wszelkie rachunki za zakupione przez siebie przedmioty pierwsze;j
potrzeby.

B.2.3 Jesli bagaz Ubezpieczonego nie zostanie odnaleziony i dostarczony, Ubezpieczyciel moze potrgci¢ wszelkie ptatnosci
dokonane z tytutu op6znienia dostarczenia z roszczenia dotyczgcego utraty bagazu.

B.3. Osobiste srodki pieniezne

B.3.1 Przedmiot ubezpieczenia
Ubezpieczyciel zwrdci, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, poniesione przez Ubezpieczonego koszty utraty lub
kradziezy, o ile Ubezpieczony jest w stanie udowodni¢ ich warto$¢ (przedstawiajac dowody zakupu, wyciggi bankowe lub dowody
wyptaty gotowkowej):

e  Gotowki; oraz

e  Czekow podréznych (jesli nie podlegajg one refundacji przez ich wystawce).

B.3.2 Uwaga: Maksymalng kwota, jakg Ubezpieczyciel wyplaci za srodki pieniezne przewozone przez jedng osobe, bez wzgledu
czy sg one wspolng wiasnoscig czy nie, jest limit Srodkéw pienieznych wskazany w Tabeli Swiadczeh (w stosunku do dzieci do lat
16 obowigzuje ograniczenie swiadczenia do PLN 330).

B.4. Utrata paszportu i dokumentéw podréznych

B.4.1 Przedmiot ubezpieczenia
Ubezpieczyciel zwréci, do wysokoéci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, poniesione przez Ubezpieczonego koszty wymiany
nastepujacych przedmiotow nalezgcych do Ubezpieczonego, jesli zostang one zgubione, uszkodzone, skradzione bgdz
zniszczone w trakcie podrézy Ubezpieczonego:

e Paszport;

e Bilety podrézne, bilety wstepu, vouchery hotelowe i inne vouchery wakacyjne;

o Wizy.

Uwaga: Koszt wymiany paszportu Ubezpieczonego obejmuje niezbedne i uzasadnione koszty poniesione przez
Ubezpieczonego za granica w zwigzku z uzyskaniem paszportu zastepczego w celu umozliwienia powrotu Ubezpieczonego do
kraju zamieszkania (w tym koszty przejazdow do lokalnej ambasady, jak rowniez koszt samego paszportu zastepczego).

B.4.2 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji od B.1 do B.4

1 Udziat wtasny wyszczegdlniony w Tabeli Swiadczen (wytgczenie to nie obowigzuije, jesli roszczenie zgtaszane jest na
podstawie sekcji B2).

2 Mienie pozostawione przez Ubezpieczonego bez nadzoru w miejscu publicznym.

3 Wszelkie roszczenia z tytutu utraty bgdz kradziezy rzeczy osobistych i bagazu niezgtoszone przez Ubezpieczonego
policji w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody i przy braku uzyskania przez Ubezpieczonego pisemnego raportu
policyjnego dotyczacego takiego zgtoszenia.

4  Wszelkie roszczenia z tytutu utraty bgdz kradziezy rzeczy osobistych i bagazu niezgtoszone przez Ubezpieczonego
wiasciwym liniom lotniczym lub firmie przewozowej w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody oraz przy braku uzyskania
przez Ubezpieczonego pisemnego raportu dotyczgcego takiego zgtoszenia. W przypadku linii lotniczej wymagany bedzie
raport niezgodnosci wiasnosci. Jesli utrata, kradziez lub uszkodzenie rzeczy osobistych i bagazu zostanie zauwazone
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dopiero po opuszczeniu lotniska przez Ubezpieczonego, Ubezpieczony musi w terminie siedmiu dni od opuszczenia
lotniska na pismie skontaktowa¢ sie z linig lotniczg ze wskazaniem szczegdtowych informacji na temat incydentu oraz
uzyskac od linii lotniczych pisemny raport dotyczacy zgtoszenia..

5 Kazda utrata lub kradziez paszportu Ubezpieczonego, ktéra nie zostanie zgtoszona przedstawicielowi konsularnemu
kraju obywatelstwa Ubezpieczonego w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody oraz jesli Ubezpieczony nie uzyskat
raportu na pismie dotyczgcego tej szkody

6 Kazda utrata, kradziez lub uszkodzenie przedmiotéw wartosciowych, ktérych Ubezpieczony nie przewozi w bagazu
podrecznym podczas podrozy.

7 Roszczenia, w przypadku ktorych Ubezpieczony nie jest w stanie przedstawi¢ dowoddw zakupu lub innych racjonalnych
dowoddw whasnosci przedmiotéw objetych roszczeniem.

8  Sttuczenia kruchych/delikatnych przedmiotéw lub uszkodzenia sprzetu sportowego podczas uzytkowania.

9 Uszkodzenie polegajace na zarysowaniu lub wgnieceniu, chyba Ze na skutek takich uszkodzen przedmiot stat sie
niezdatny do uzytku.

10 Straty wynikajgce z wahan kursow walut.

11 Jesli mienie nalezace do Ubezpieczonego zostato dostarczone z opdznieniem lub zostato zatrzymane w wyniku
oficjalnego zatrzymania przez organy celne, policje lub funkcjonariuszy innych stuzb.

12 Straty spowodowane przez awarie mechaniczne lub elektryczne, lub uszkodzenia spowodowane przez wysypanie si¢
substancji sproszkowanych lub wyciek ptynéw przewozonych w bagazu Ubezpieczonego.

13 Utrata, kradziez lub uszkodzenie soczewek kontaktowych lub rogéwkowych, protez dentystycznych, aparatéw
stuchowych, obrazéw, roweréw i ich akcesoriow, sprzetu gospodarstwa domowego, pojazddw silnikowych i ich
akcesoriéw, jednostek ptywajgcych i ich osprzetu oraz rzeczy fatwo psujgcych sie (czyli podlegajacych gniciu lub
rozktadowi, takich, ktére ze swej natury sg nietrwate, np. Zzywnos¢).

B.4.3 Dokumenty niezbedne w przypadku zgtoszenia roszczen na podstawie sekcji od B.1 do B.4

¢ Plan podrézy

e Utrata lub kradziez mienia — raport policyjny.

e Utrata, kradziez lub uszkodzenie przez linie lotnicze — raport niezgodnosci wtasnosci, bilety lotnicze i przywieszki
bagazowe.

e Opodznienie przez linie lotnicze — pisemne potwierdzenie dtugosci opdznienia sporzgdzone przez linie lotnicze, bilety
lotnicze, przywieszki bagazowe, rachunki potwierdzajgce zakup artykutdow pierwszej potrzeby.

e Utrata lub kradziez paszportu — raport policyjny, raport konsularny, dowody optaty dodatkowych kosztéw zwigzanych z
uzyskaniem paszportu zastepczego za granica.

e Dokumenty potwierdzajgce wartos¢ i wtasnosé mienia.

Uwaga: Powyzsza lista nie jest wyczerpujaca. Ubezpieczyciel moze zazgdac innych dokumentdéw uzasadniajgcych roszczenie
Ubezpieczonego.

B.4.4 Wazne informacje

e Ubezpieczony zobowigzany jest postepowac¢ w sposdb racjonalny, tak jak gdyby nie byt Ubezpieczony, zwraca¢ uwage
na swoje mienie i nie pozostawiaé go bez nadzoru lub bez zabezpieczenia w miejscu publicznym.

e Podczas podrézy Ubezpieczony zobowigzany jest do posiadania Przedmiotéw wartosciowych, paszportéw i Srodkéw
pienieznych przy sobie. Poza okresami odbywania podrézy Ubezpieczony powinien przechowywac¢ przedmioty
wartosciowe, paszporty i pienigdze przy sobie lub zamkniete w sejfie.

e Ubezpieczony zobowigzany jest do zgtoszenia wszelkich strat, kradziezy lub op6znien odpowiednim wiadzom i uzyskania
od nich potwierdzenia takiego zgtoszenia na pismie w ciggu 24 godzin od zdarzenia.

e Ubezpieczony zobowigzany jest przekazac¢ dziatowi likwidacji szk6d dokumenty wymagane do rozpatrzenia roszczenia
w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci naleznych swiadczen, w tym
raport policyjny, raport niezgodnosci wtasnosci oraz dowody zakupu przedmiotéw objetych roszczeniem.

B.5. Sptata karty kredytowej

Ubezpieczyciel zwréci, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, po $émierci Ubezpieczonego podczas podrézy,
kwote pozostajgcg do sptaty na dowolnym koncie karty kredytowej prowadzonym w imieniu Ubezpieczonego.

B.6. Opdznienia i zaniechania podrézy

B.6.1 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, w przypadku, gdy na koncowym etapie
zagranicznej podrozy Ubezpieczonego wylot statku powietrznego, wyptyniecie jednostki ptywajgcej, badz wyjazd/odjazd autokaru,
pociggu lub innego $rodka transportu publicznego z kraju wyjazdu opdzni sie o wiecej niz 12 godzin ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne, strajk, akcje protestacyjng lub awarie mechaniczng. Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie za kazdy petny okres 12
godzin opdznienia.

B.6.2 Ubezpieczyciel wyptaci réwniez $wiadczenie, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, jesli Ubezpieczony nie
przejdzie pomysinie testu lub badania medycznego zwigzanego z epidemia lub pandemig na lotnisku i w rezultacie bedzie musiat
zaniecha¢ podrézy.

Jesli rozpoczecie podrézy Ubezpieczonego (wyjazd) z kraju wyjazdu opdzni sie o co najmniej 24 godziny, Ubezpieczony moze
zrezygnowac z podrézy poprzez jej anulowanie. Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli
Swiadczen na podstawie sekcji A.1 Anulowanie podrézy lub sekcji A.2 Przerwanie podrézy

B.6.3 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji B.6.
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1 Wszelkie roszczenia, w przypadku ktérych Ubezpieczony nie zgtosit sie na czas lub przed zalecang godzing zgtoszenia
sie do odprawy przed koncowym etapem podrézy w punkcie odpraw.

2 Wszelkie roszczenia, w przypadku ktérych Ubezpieczony nie uzyskat pisemnego potwierdzenia od odpowiedniej firmy
przewozowej lub odpowiednich wiadz, zawierajgcego przyczyny opdznienia oraz czas jego trwania.

3 Opodznienia spowodowane przez strajki lub akcje protestacyjne, o ktdérych Ubezpieczony wiedziat rezerwujac swojg
podroéz.

4  Wszelkie opdznienia spowodowane przez Zamknieciem przestrzeni powietrznej (patrz sekcja G dotyczaca
Zamkniecia przestrzeni powietrznej).

B.6.4 Dokumenty niezbedne w przypadku roszczen na podstawie sekcji B.6
e Plan podrozy
¢ Dokumenty podrézne (faktura potwierdzajaca, bilety lotnicze)
e Oficjalne pismo potwierdzajgce przyczyne i dtugos¢ opdznienia.

Uwaga: Powyzsza lista nie jest wyczerpujaca. Ubezpieczyciel moze zazgda¢ innych dokumentdéw uzasadniajgcych roszczenie
Ubezpieczonego.

B.7. Spéznienie na lot/wyjazd

B.7.1 Szczego6towe definicje odnoszace sie do sekcji B.8.
Transport publiczny: autobus, autokar, prom, statek lub pocigg kursujgcy zgodnie z opublikowanym rozktadem, lub kazdy inny
srodek transportu publicznego.

B.7.2 Przedmiot ubezpieczenia
Ubezpieczyciel zwréci, do wysokoéci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, uzasadnione, dodatkowe koszty podrézy i
zakwaterowania poniesione przez Ubezpieczonego w celu dotarcia do zarezerwowanego przez Ubezpieczonego miejsca
wypoczynku, w przypadku gdy Ubezpieczony nie jest w stanie dotrze¢ do miejsca wyjazdu za granicg lub na powrét z/do kraju
zamieszkania na skutek:
e  braku mozliwosci skorzystania z ustug Transportu publicznego (prosimy o zapoznanie sie z definicjg ,Transportu
publicznego” powyzej) ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne, strajk, akcje protestacyjng lub awarie mechaniczna; lub
e bezposredniego uczestniczenia pojazdu, ktérym podrézuje Ubezpieczony, w Wypadku lub na skutek awarii
mechanicznej lub unieruchomienia tego pojazdu.

B.7.3 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji B.7.
1 Wszelkie roszczenia, w odniesieniu do ktérych Ubezpieczony nie zarezerwowat sobie wystarczajgco duzo czasu na
dotarcie do miejsca wyjazdu na czas lub przed zalecang godzing zgtoszenia sie do takiego miejsca docelowego
2 Wszelkie roszczenia zwigzane z awarig mechaniczng pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego, jesli Ubezpieczony nie
jest w stanie przedstawi¢ dowoddéw na to, ze pojazd byt prawidtowo serwisowany i konserwowany.
3 Wszelkie opdznienia spowodowane przez Zamkniecie przestrzeni powietrznej.

B.7.4 Dokumenty niezbedne w przypadku roszczen na podstawie sekcji B.7
e Plan podrézy
o Dokumenty podrézne (faktura potwierdzajgca, bilety lotnicze)
e  Faktury i rachunki dokumentujgce wydatki poniesione przez Ubezpieczonego
e  Oficjalny dokument potwierdzajgcy przyczyny spéznienia sie Ubezpieczonego oraz czas trwania opdznienia

Uwaga: W zaleznosci od okolicznosci Ubezpieczyciel moze zazgda¢ innych dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie
Ubezpieczonego.

B.8. Uprowadzenie i porwanie

B.8.1 Przedmiot ubezpieczenia na podstawie niniejszej sekcji .
Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, w przypadku, gdy statek powietrzny lub
morski lub jakikolwiek inny $rodek transportu, ktérym podrézuje Ubezpieczony, zostanie uprowadzony badz porwany.

B.8.2 Dokumenty niezbedne w przypadku roszczen na podstawie sekcji B.8
e Plan podrézy
e Dokumenty podrézne (faktura potwierdzajgca, bilety lotnicze)
e Oficjalny dokument potwierdzajacy czas trwania uprowadzenia

Uwaga: W zaleznosci od okolicznosci Ubezpieczyciel moze zazgdaé innych dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie.

SEKCJA C — KOSZTY LECZENIA | INNE KOSZTY

C.1. Koszty ratownictwa medycznego

C.1.1 Uwaga: Jesli Ubezpieczony zostanie przyjety do Szpitala jako pacjent na ponad 24 godziny, Ubezpieczony lub osoba
dziatajgca w jego imieniu musi bezzwtocznie powiadomié w imieniu Ubezpieczonego dziat assistance.

C.1.2 Przedmiot ubezpieczenia
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Ubezpieczyciel zwrdci, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, niezbedne i uzasadnione koszty wynikte z
zachorowania Ubezpieczonego (w tym na skutek epidemii lub pandemii), odniesienia przez Ubezpieczonego uszkodzen ciata
lub $mierci Ubezpieczonego podczas podrézy. Koszty te obejmuja:

1 Koszty ratownictwa medycznego, chirurgicznego oraz koszty leczenia szpitalnego i transportu sanitarnego

2 Koszty leczenia stomatologicznego w nagtych przypadkach do kwoty PLN 1.200, o ile leczenie to ma na celu wytgcznie
przyniesienie natychmiastowej ulgi w bolu.

3  Koszty wczesniejszego niz zaplanowany powrotu Ubezpieczonego do kraju zamieszkania, jesli jest to niezbedne z
medycznego punktu widzenia a dziat assistance wyrazi na to zgode.

4 Jesli Ubezpieczony nie moze powrdci¢ do kraju zamieszkania w pierwotnie planowanym terminie, oraz pod warunkiem
zaakceptowania przez dziat assistance, Ubezpieczyciel pokryje:

a. Koszty dodatkowego zakwaterowania i podrézy (w klasie ekonomicznej, chyba ze podr6z wyzszg klasg zostanie
uznana za konieczno$¢ z medycznego punktu widzenia, a dziat assistance wyrazi zgode na zmiane) wraz z kosztami
opiekuna medycznego, jesli bedzie to niezbedne w celu umozliwienia Ubezpieczonemu powrotu do kraju
zamieszkania; oraz

b. Koszty dodatkowego zakwaterowania i podrézy dla osoby, ktéra bedzie towarzyszy¢ Ubezpieczonemu i odbedzie
wraz z nim podréz powrotng do kraju zamieszkania, jesli istniejg do tego wskazania medyczne; lub

c. Uzasadnione koszty podrézy jednej cztonka rodziny lub przyjaciela Ubezpieczonego z kraju zamieszkania
Ubezpieczonego w celu towarzyszenia Ubezpieczonemu (tylko zakwaterowanie) i odbycia wraz z Ubezpieczonym
podrézy powrotnej do kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jesli istniejg do tego wskazania medyczne

5 Ubezpieczyciel zwrdci, do kwoty PLN 30.000, koszty repatriacji zwtok lub prochéw Ubezpieczonego do jego kraju
zamieszkania lub zwréci, do kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, koszty pogrzebu i pochéwku w kraju, w ktérym
nastgpit zgon Ubezpieczonego, jesli miato to miejsce poza granicami kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

6 Koszty biletu lotniczego na jednorazowy przelot w celu umozliwienia wspoétpracownikowi zastgpienie Ubezpieczonego za
granicg w przypadku, gdy zgodnie z zaleceniem wykwalifikowanego lekarza Ubezpieczony jest zmuszony powréci¢ do
kraju zamieszkania, lub jezeli podczas podrézy nastgpi zgon Ubezpieczonego.

7  Koszt zatrudnienia osoby dorostej o odpowiednich kwalifikacjach, majgcej towarzyszy¢ dzieciom Ubezpieczonego,
ubezpieczonym na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia, podczas ich podrézy powrotnej do kraju zamieszkania
wraz ze zwigzanymi z tym wszelkimi dodatkowymi kosztami, w przypadku braku osoby, ktéra mogtaby sie nimi
zaopiekowac¢ w przypadku uszkodzenia ciata, $mierci lub choroby Ubezpieczonego na skutek wypadku.

8 Woydatki na zywnos¢ i napoje bezalkoholowe, ktdre stanowig czes¢ kosztow pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, jesli
Ubezpieczony przebywa w szpitalu jako pacjent.

9 Koszty powrotu jednego (1) towarzysza podrézy i nieletnich dzieci do kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Uwaga: Jesli roszczenie dotyczy podrézy powrotnej Ubezpieczonego do kraju zamieszkania, a Ubezpieczony nie posiada
biletu powrotnego, Ubezpieczyciel potraci z roszczenia kwote réwng opublikowanemu przez pierwotnego przewoznika kosztowi
przelotu w jedng strone (w oparciu o te samg klase podrézy z ktérej korzystat Ubezpieczony podczas podrézy wyjazdowej) dla
trasy przelotu powrotnego Ubezpieczonego.

C.1.3 Wyltaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji C.1.

1 Wszelkie Swiadczenia medyczne, z ktérych Ubezpieczony skorzystat z uwagi na istniejgce wczesniej schorzenie lub
chorobe zwigzang z istniejagcym wczesniej schorzeniem, o ktérego istnieniu Ubezpieczony wiedziat w momencie
rezerwacji podroézy i co do ktérego Ubezpieczony mégt w uzasadniony sposéb domniemywac, ze doprowadzi ono do
powstania roszczenia. Wytaczenie to nie ma zastosowania do roszczen wynikajgcych z ponownego zakazenia sie
chorobg zakazng, ktorej wystgpienie zostato uznane za epidemie lub pandemie.

2 Wszelkie koszty zwigzane z cigza, jesli w chwili rozpoczecia podrézy lub w czasie jej trwania Ubezpieczony jest co
najmniej w 26. tygodniu cigzy.

3 Wszelkie zabiegi badz operacje, ktérych natychmiastowe przeprowadzenie wedtug dziatu assistance nie jest konieczne i
ktorym Ubezpieczony moze sie podda¢ po powrocie do kraju zamieszkania.

4  Dodatkowe koszty pokoju jednoosobowego lub prywatnej sali w szpitalu, o ile nie jest to niezbedne z medycznego punktu
widzenia.

5 Wszelkie koszty poszukiwania i ratownictwa (koszty, ktérymi Ubezpieczony zostat obcigzony przez organ administracji
rzgdowej lub przez prywatng organizacje w zwigzku z poszukiwaniem i ratowaniem osoby. PowyZzsze nie obejmuje
kosztow ewakuacji medycznej za pomocg najbardziej odpowiedniego $rodka transportu).

6  Wszelkie koszty dotyczace:

a. Rozmoéw telefonicznych (poza pierwszym potgczeniem telefonicznym z dziatem assistance w celu powiadomienia o
nagtym przypadku medycznym);

b. Opfat za przejazdy takséwkg (chyba, ze takséwka jest pojazdem, ktéry zamiast karetki pogotowia zabiera
Ubezpieczonego do lub ze szpitala); oraz

c. Wydatkow na zywnos$c¢ i napoje (chyba, ze wydatki te stanowig czes$¢ kosztow pobytu w szpitalu, jesli Ubezpieczony
zostanie przyjety do szpitala jako pacjent).

7  Wszelkie rodzaje leczenia i koszty z nimi zwigzane jakie musiat ponies¢ Ubezpieczony w przypadku, gdy odmowit on
powrotu do kraju zamieszkania, a dziat assistance uznat go za osobe zdolng do podrézowania.

8 Wszelkie rodzaje leczenia lub lekéw jakim Ubezpieczony podda sig lub jakie Ubezpieczony bedzie przyjmowac po
powrocie do kraju zamieszkania.

Ponadto prosimy o zapoznanie sie z sekcjg ,0golne wytgczenia ochrony ubezpieczeniowej, wytgczenia od 1a do 1e.”

C.2. Dzienne $wiadczenie szpitalne

C.2.1 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, jesli w nastepstwie wypadku lub
choroby objetej ubezpieczeniem na podstawie sekcji C1 (Koszty leczenia i inne koszty) niniejszej umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczony zostanie przyjety jako pacjent do szpitala za granicg. Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie do wysokosci kwoty
wskazanej w Tabeli Swiadczen za kazdy petny okres 24 godzin pobytu Ubezpieczonego w szpitalu jako pacjent.
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C.2.2 Uwaga: Swiadczenie to jest wyptacane jedynie za okres czasu, gdy Ubezpieczony przebywa jako pacjent w szpitalu za
granicg i nie jest wyptacane, jesli Ubezpieczony zostanie przyjety do szpitala po powrocie do kraju zamieszkania. Celem wyptaty
tego Swiadczenia jest pomoc Ubezpieczonemu w opfaceniu wszelkich dodatkowych kosztoéw, takich jak optaty za przejazdy
takséwkami lub koszt rozméw telefonicznych.

C.2.3 Dokumenty niezbedne w przypadku roszczen zgtaszanych na podstawie sekcji C.1i C.2
e Plan podrézy
e Dokumenty podrozne (dokument potwierdzajacy, bilety lotnicze)
e  Faktury i rachunki dokumentujgce wydatki poniesione przez Ubezpieczonego
e Oficjalne pismo wystawione przez lekarza prowadzgcego leczenie w osrodku, potwierdzajgce, ze dodatkowe koszty byty
niezbedne z medycznego punktu widzenia
e Dokument potwierdzajacy date i czas przyjecia Ubezpieczonego do szpitala i wypisu ze szpitala.

Uwaga: Powyzsza lista nie jest wyczerpujaca. Ubezpieczyciel moze zazgda¢ innych dokumentdéw uzasadniajgcych roszczenie
Ubezpieczonego.

C.3. Dodatek na pokrycie kosztéw kwarantanny zagranicznej

C.3.1 Uwaga: Swiadczenie to jest wyptacane tylko za czas, przez jaki Ubezpieczony zostat poddany nieoczekiwanej i obowigzkowe;
kwarantannie za granica i nie jest wyptacane, jesli Ubezpieczony zostanie skierowany na kwarantanne po powrocie do swojego
kraju zamieszkania. Celem wypfaty tego $wiadczenia jest pomoc Ubezpieczonemu w optaceniu wszelkich uzasadnionych i
niezbednych kosztéw zakwaterowania bezposrednio zwigzanych z kwarantanng Ubezpieczonego.

C.3.2 Przedmiot ubezpieczenia
Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, do wysokosci kwoty podanej w Tabeli Swiadczen, jesli podczas podrézy za granice
Ubezpieczony nieoczekiwanie zostanie skierowany na obowigzkowa kwarantanne poza swoim krajem zamieszkania przez organ
rzagdowy z jednego z nastepujacych dwoch powodéw:
e pozytywny test na wystepowanie u Ubezpieczonego choroby zakaznej, ktérej wybuch zostat uznany za epidemie lub
pandemie, lub
e taki organ rzgdowy zidentyfikuje Ubezpieczonego lub jakiegokolwiek towarzysza podrézy jako osobe narazong na
styczno$c¢ z chorobg zakaznag, ktorej wybuch zostat uznany za epidemie lub pandemie.

Ubezpieczyciel pokryje uzasadnione i niezbgdne koszty zakwaterowania bezposrednio zwigzane z takg kwarantanna do wysokosci
okreslonej w Tabeli Swiadczen przez okres do 14 kolejnych dni.

C.3.3 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji C.3.
Oprécz wytaczen okreslonych w sekcji ,0golne wytgczenia odpowiedzialnosci®, niniejsza polisa nie obejmuje zadnych strat ani
wydatkéw wynikajacych z jakiegokolwiek nakazu odbycia kwarantanny, ktéry ogoélnie lub szeroko ma zastosowanie do:
e wszystkich pasazerdow przylatujgcych/miedzyladujgcych lub wszystkich pasazeréw przylatujgcy/miedzyladujgcych z
okreslonego obszaru geograficznego,
e wszystkich osdb znajdujacych sie obecnie na danym obszarze geograficznym,
e  wszystkich pasazeréw lub podgrupy pasazerow, ktéra obejmuje wiecej osoéb niz tylko Ubezpieczony i towarzysze podréozy
Ubezpieczonego, korzystajacych z ustug dowolnego przewoznika publicznego.

Uwaga: Warunki okreslone w sekcji ,0golne warunki ubezpieczenia” majg zastosowanie do wszystkich czesci niniejszej umowy
ubezpieczenia.

C.3.4 Dokumenty niezbedne w przypadku roszczen na podstawie Sekcji C.3
¢ Dokument potwierdzajgcy pozytywny wynik testu medycznego, jesli ma to zastosowanie
o Dokument potwierdzajacy nakaz odbycia kwarantanny wydany Ubezpieczonemu przez organ rzgdowy
¢ Dokument potwierdzajacy date i czas przyjecia Ubezpieczonego do szpitala i wypisu ze szpitala
e Dokumenty podrézne (dokument potwierdzajacy, bilety lotnicze)

Uwaga: W zaleznosci od okolicznosci Ubezpieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego innych dowoddw na poparcie roszczenia.
W takim przypadku Ubezpieczyciel zwrdci sie z takim zgdaniem do Ubezpieczonego.

C.4. Awaryjny powrot do domu i wznowienie podrézy

C.4.1 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zwréci uzasadnione dodatkowe koszty (pomniejszone o wszelkie refundacje nalezne Ubezpieczonemu z tytutu
niewykorzystanej przedptaconej podrézy i zakwaterowania) poniesione przez Ubezpieczonego w celu dokonczenia pierwotnej
podrézy przerwanej na skutek koniecznosci powrotu Ubezpieczonego do kraju zamieszkania ze wzgledu na $mier¢ bgdz
powazne zachorowanie cztonka rodziny bgdz szkode lub wtamanie do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego podczas jego
podrézy. W chwili gdy Ubezpieczony jest gotowy do ponownego podjecia podrézy, do jej zakonczenia musi pozostawac nie
mniej niz 75% jej pierwotnego czasu trwania.

Ubezpieczyciel pokryje uzasadnione dodatkowe koszty Ubezpieczonego, do wysokosci PLN 17.000, pomniejszone o wszelkie
zwroty nalezne Ubezpieczonemu z tytutu niewykorzystanej przedptaconej podrézy i zakwaterowania, w celu dokonczenia przez
Ubezpieczonego pierwotnie zarezerwowanych podroézy, jesli podréz Ubezpieczonego zostanie przerwana po wyjezdzie z
powodu narazenia Ubezpieczonego lub jego cztonka rodziny na stycznosé z chorobg zakazng, ktorej wystgpienie zostato
uznane za epidemie lub pandemieg i doprowadzito do kwarantanny.
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C.4.2 Dokumenty niezbedne w przypadku roszczen na podstawie sekcji C.4
e Plan podrézy
e Dokumenty podréozne (dokument potwierdzajacy, bilety lotnicze)
e Faktury i rachunki dokumentujgce wydatki poniesione przez Ubezpieczonego

C.5. Uslugi assistance przed podréza

Ponizsze ustugi sg ustugami assistance, a nie Swiadczeniami ubezpieczeniowymi.

Uwaga: W tej sekcji opisano ustugi assistance dostepne dla Ubezpieczonego — nie stanowig one $wiadczenia ubezpieczeniowego
(ktore opisano w sekcjach niniejszej polisy). Za wydatki poniesione w zwigzku z tymi ustugami assistance odpowiedzialno$¢ ponosi
osoba ubezpieczona, z wyjgtkiem zakresu, w jakim moga by¢ one dostepne w ramach jakiejkolwiek sekcji niniejszej polisy.

Przed podrézg Ubezpieczyciel umozliwi Ubezpieczonemu zapoznanie si¢ ze wskazéwkami i informacjami dotyczgcymi:
e  Aktualnych przepiséw wizowych i/lub wymogow dotyczgcych przekraczania granic panstwowych.

Aktualnych wymogoéw dotyczacych szczepien.

Aktualnych ostrzezen Swiatowej Organizacji Zdrowia.

Warunkéw pogodowych.

Jezykow.

Stref czasowych i réznic czasowych.

Przepisow i ograniczen dotyczacych pojazdow silnikowych, w tym wymagan dotyczgcych dokumentaciji.

Innych kwestii zwigzanych z ubezpieczeniami pojazdéw.

Godzin pracy gtéwnych bankéw, swigt panstwowych lub dni wolnych od pracy.

C.6. Uslugi assistance podczas podrézy

Ponizsze ustugi sg ustugami assistance, a nie Swiadczeniami ubezpieczeniowymi.

Uwaga: W tej sekcji opisano ustugi assistance dostepne dla Ubezpieczonego — nie stanowig one $wiadczenia ubezpieczeniowego
(ktore opisano w sekcjach ubezpieczeniowych niniejszej polisy). Za wydatki poniesione w zwigzku z tymi ustugami assistance
odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony, z wyjatkiem zakresu, w jakim mogg by¢ one dostepne w ramach jakiejkolwiek sekciji
niniejszej polisy.

Ptatnosci medyczne w sytuacjach naglych — jesli szpital domaga sie ztozenia depozytu gotéwkowego lub zaptaty rachunku za
leczenie przed opuszczeniem szpitala, Ubezpieczyciel pomoze zdoby¢ srodki na pokrycie kosztéw leczenia szpitalnego.

Pomoc dotyczgca lekarstw — Ubezpieczyciel pomoze w zdobyciu zamiennikdw zagubionych bgdz skradzionych lekarstw,
korzystajgc z ustug lokalnej apteki lub specjalnego kuriera.

Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego — w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego zostanie zorganizowany
transport pozostawionych bez opieki matoletnich dzieci podrézujgcych wraz z Ubezpieczonym do kraju zamieszkania.

Pomoc dotyczgca dokumentéw podrozy — dziat assistance pomoze odzyskac, zgtosi¢ zagubienie lub kradziez lub uzyskaé
duplikaty zagubionych lub skradzionych dokumentéw podrozy.

Przekazywanie pilnych informacji — przekazywanie pilnych wiadomosci rodzinie i wspoétpracownikom.

Ustugi ttumaczeniowe — Ubezpieczyciel zapewni pomoc w zakresie ttumaczen w sytuacjach nagtych lub poleci odpowiednie
ustugi na rynku lokalnym.

Awaryjny przelew bankowy - jesli Ubezpieczony potrzebuje pilnie pieniedzy, a dostep do $srodkéw na podstawie umowy
finansowej lub bankowej nie jest lokalnie mozliwy, Ubezpieczyciel przeleje Ubezpieczonemu $rodki w sytuacji nagtej na pokrycie
niecierpigcych zwioki potrzeb Ubezpieczonego, jesli Ubezpieczony wyrazi zgode na obcigzenie przez Ubezpieczyciela jego
karty kredytowej lub karty obcigzeniowej bgdz zorganizuje przekazanie Ubezpieczycielowi depozytu pienieznego w kraju
zamieszkania Ubezpieczonego. Maksymalna kwota przekazu od Ubezpieczyciela na jedng podréz wynosi PLN 3.300.
Odmowa przyjecia na pokfad z powodu goragczki lub innego problemu medycznego — pracownik dziatu assistance bedzie do
dyspozycji w celu oméwienia kolejnych krokéw i mozliwosci. W razie potrzeby Ubezpieczyciel zapewni pomoc w zakresie
umowienia wizyty lekarskiej lekarskiej, rezerwacji zakwaterowania w hotelu i/lub lotu powrotnego do kraju zamieszkania po tym,
jak Ubezpieczony otrzyma zgode lekarza na odbywanie podrézy.

Odmowa wjazdu do kraju z powodu gorgczki lub innego problemu medycznego — Ubezpieczyciel zapewni pomoc w
uméwieniu wizyty lekarskiej, rezerwacji zakwaterowania w hotelu i/lub lotu powrotnego do kraju zamieszkania po tym, jak
Ubezpieczony otrzyma zgode lekarza na odbywanie podrozy.

Zte samopoczucie podczas podrézy zagranicznych (aby uzyskac dostep do $wiadczen, Ubezpieczony natychmiast musi
skontaktowac sie z dziatem assistance Ubezpieczyciela) — pracownik dziatu assistance bedzie do dyspozyciji, aby omowi¢
mozliwosci Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel zapewni pomoc w zakresie umdwienia wizyty lekarskiej, rezerwacji zakwaterowania
w hotelu i/lub lotu powrotnego do kraju zamieszkania po tym, jak Ubezpieczony otrzyma zgode lekarza na odbywanie podrézy.

C.7. Ustugi concierge

Dziat assistance moze poméc Ubezpieczonemu w organizacji podrozy. Mozliwe jest uzyskanie pomocy przy rezerwowaniu biletow
oraz dokonywaniu rezerwacji w nastepujgcych sytuacjach:

Koordynacja potgczen transportu naziemnego

Najnowsze wiadomosci meteorologiczne na catym $wiecie

Rezerwacja w wypozyczalni samochoddéw

Rezerwacja zakwaterowania (hotel, apartament itp.)

Rezerwacje biletéw kolejowych i lotniczych

Zorganizowanie wynajmu samochodu prywatnego
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Uwaga: Dziat pomocy assistance jedynie udzieli Ubezpieczonemu pomocy w organizacji powyzszych ustug. Za wydatki
poniesione w zwigzku z tymi ustugami assistance odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony, z wyjatkiem zakresu, w jakim mogg

by¢ one dostepne w ramach jakiejkolwiek sekcji niniejszej polisy.

SEKCJA D — UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

D.1. Szczegétowa definicja dotyczaca sekcji D — nieszczesliwy wypadek.
Wypadek: Zdarzenie nagte, nieoczekiwane, nietypowe, specyficzne i zewnetrzne, majgce miejsce w okreslonym czasie podczas
podrézy Ubezpieczonego i niewynikajgce z jego choroby

D.2. Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, Ubezpieczonemu lub spadkobiercom
badz przedstawicielom prawnym Ubezpieczonego, w przypadku, gdy Ubezpieczony uczestniczy w wypadku podczas podroézy,
ktéry, w ciagu 12 miesiecy od daty wypadku, jako jedyna i niezalezna od innych przyczyna, skutkuje jednym lub wiecej z
nastepujacych:

e  Smieré.

e Catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy (co oznacza niepetnosprawnos$¢ uniemozliwiajgcg Ubezpieczonemu podjecie
jakiejkolwiek pracy, do ktdrej Ubezpieczony posiada kwalifikacje i ktéra trwa przez 12 miesiecy od daty wypadku oraz na
koniec tego okresu 12 miesiecy, wedtug opinii lekarza, nie ulegnie poprawie).

e Catkowita utrata konczyny (oznaczajgca trwatg utrate przez fizyczne oddzielenie w nadgarstku lub kostce badz powyzej
nadgarstka lub kostki, albo catkowitg utrate funkcji koriczyny). Konczyna oznacza ramie, dton, noge lub stope.

e Utrata wzroku w jednym lub obu oczach (oznaczajgca fizyczng utrate oka lub utrate znacznej cze$ci wzroku w oku).
Utrata znacznej czgsci oznacza stopien wzroku po wypadku wynoszacy 3/60 lub mniej w skali Snellena po korekcji za
pomoca okularéw lub soczewek kontaktowych. (3/60 w skali Snellena oznacza, ze obiekt, ktéry powinno sie by¢ w stanie
dostrzec z odlegtosci 60 stop — ok. 18 metrow — mozna dostrzec dopiero z odlegtosci 3 stdép — ok. 1 metra)

Ubezpieczyciel wyptaci tylko jedno $wiadczenie z tytutu nieszczesliwego wypadku dla kazdego Ubezpieczonego w okresie
ubezpieczenia wskazanym w planie podrézy Ubezpieczonego.

D.3. Wyltaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji D
1 Wszelkie roszczenia wynikajgce z choroby, ktéra rozwija sie lub ktoérej stan pogarsza sie podczas podroézy i ktéra
prowadzi do $mierci lub inwalidztwa Ubezpieczonego.

D.4. Wskazdéwki dotyczace roszczen na podstawie Sekcji D
e Aby uzyska¢ pomoc, prosimy o kontakt telefoniczny z dziatem likwidacji szkéd pod wtasciwym numerem wskazanym na
stronie 2 niniejszego dokumentu.

SEKCJA E — INNE UBEZPIECZENIA

E.1. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

E.1.1 Przedmiot ubezpieczenia
Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, w przypadku, gdy podczas podrézy
Ubezpieczony bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ z tytutu nieumy$inego:

e doprowadzenia do uszkodzenia ciata innej osoby; lub

e doprowadzenia do uszkodzenia lub utraty mienia innej osoby.

Ubezpieczyciel pokryje réwniez koszty ochrony prawnej i koszty zwigzane z takimi dziataniami prawnymi, jesli Ubezpieczony
zostanie uznany prawnie za ponoszgcego odpowiedzialnosc. Takie Swiadczenia sg wliczone i podlegajg ograniczeniu do fgcznej
kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen dla ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, jego spadkobiercom bedzie przystugiwa¢ prawo Ubezpieczonego do sSwiadczen
ubezpieczeniowych na mocy niniejszej Sekciji.

E.1.2 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji E.1.

1 Wszelka odpowiedzialno$¢ bedgca nastepstwem uszkodzenia lub utraty mienia: nalezagcego do Ubezpieczonego,
czlonka rodziny, cztonkéw gospodarstwa domowego Ubezpieczonego lub osoby zatrudnionej przez Ubezpieczonego,
lub

2 Wszelka odpowiedzialnosc¢ z tytutu Smierci, choroby, uszkodzenia ciata, straty lub szkody:

a. dotyczgca cztonkéw rodziny lub cztonkéw gospodarstwa domowego Ubezpieczonego lub osoby zatrudnionej przez
Ubezpieczonego;

b. wynikta w zwigzku z wykonywanym przez Ubezpieczonego zajeciem zarobkowym, zawodem lub dziatalnoscig
gospodarczg prowadzong przez Ubezpieczonego;

c. wynikla z umowy zawartej przez Ubezpieczonego, chyba ze takg odpowiedzialno$¢ Ubezpieczony ponositby takze,
gdyby owej umowy nie zawarto;

d. wyniklej z dziatania Ubezpieczonego jako przywddcy grupy biorgcej udziat okreslonej aktywnosci;

e. wyniklej z posiadania, wtadania, uzytkowania bgdz zamieszkiwania przez Ubezpieczonego wszelkich
nieruchomosci, w tym takze budynkéw, z wyjgtkiem nieruchomosci i budynkéw wykorzystywanych tymczasowo do
celéw podroézy; lub

f.  wyniklej z posiadania, wtadania lub uzytkowania napedzanych mechanicznie, zarejestrowanych, przewozgcych
pasazerdw bgdz tadunki pojazddw, jednostek petnomorskich, jednostek ptywajgcych lub wszelkiego rodzaju statkow
powietrznych, broni palnej lub innych rodzajéw broni.

TRESC POLISY TURYSTYCZNEJ TRAVEL GUARD Strona 21 z 35



E.1.3 Wazne informacje

e Ubezpieczony zobowigzany jest do powiadomienia dziatu likwidacji szkéd o wszelkich zdarzeniach mogacych stanowi¢
podstawe do wysuniecia roszczenia przeciwko Ubezpieczonemu bezzwiocznie po uzyskaniu informacji na ten temat i
przekazac¢ wszelkie dokumenty majgce zwigzek z tym roszczeniem.

e Ubezpieczony zobowigzany jest do wspétpracy z dziatem likwidacji szkdd i przekazywania wszelkich informac;ji
potrzebnych do podjecia dziatan w imieniu Ubezpieczonego.

e Ubezpieczonemu nie wolno: negocjowaé, zawiera¢ ugody, przyznawac sie do odpowiedzialnosci badz odmawiaé
przyznania sie do odpowiedzialnosci z tytutu jakiegokolwiek roszczenia bez pisemnej zgody dziatu likwidacji szkod.

e Ubezpieczyciel bedzie sprawowat petng kontrole nad dziataniami wszelkich wyznaczonych petnomocnikéw.

o W zakresie, w jakim bedzie to mozliwe, wszystkie negocjacje i dziatania dotyczace roszczenia przeciwko
Ubezpieczonemu powinny by¢ prowadzone w porozumieniu z Ubezpieczycielem.

e Ubezpieczyciel bedzie uprawniony do dochodzenia, we wtasnym imieniu, wszelkich roszczen o rekompensate,
odszkodowanie lub innych roszczen przeciwko kazdej osobie fizycznej i prawnej (z wyjgtkiem oséb pozostajgcych z
Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie, chyba ze spowodowatly one szkode umysinie) do wysokosci kwoty
odszkodowania wyptaconego Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czesé
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Ubezpieczyciela.

E.1.4 Wskazowki dotyczace roszczen na podstawie Sekcji E.1
e Nie nalezy przyznawac sie do odpowiedzialnosci, proponowa¢ bgdz obiecywac rekompensaty bez pisemnej zgody dziatu
likwidacji szkéd
¢ Nalezy poda¢ swoje imie i nazwisko, adres oraz dane dotyczace ubezpieczenia turystycznego
e Jesli to mozliwe, nalezy zrobi¢ zdjecia i nagrania wideo oraz uzyska¢ dane kontaktowe $wiadkéw zdarzenia
o Nalezy bezzwtocznie powiadomi¢ dziat likwidacji szkod o wszelkich roszczeniach, jakie mogg zosta¢ wysuniete przeciwko
Ubezpieczonemu oraz przekaza¢ wszelkie otrzymane dokumenty.

E.2. Koszty pomocy prawnej

E.2.1 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel optaci, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, koszty i wydatki zwigzane ze $wiadczeniem obstugi
prawnej poniesione w wyniku obstugi roszczen o rekompensaty i odszkodowania w nastepstwie smierci, choroby lub uszkodzen
ciata Ubezpieczonego doznanych podczas podrézy.

Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z podrozg, do maksymalnej kwoty PLN 1.700 za osobe, jesli Ubezpieczony musi stawic sie
w sgdzie poza granicami kraju zamieszkania w zwigzku z roszczeniem o odszkodowanie.

E.2.2 Wyltaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji E.2

1 Wszelkie roszczenia, na ktorych przyjecie Ubezpieczyciel nie wyrazit uprzedniej zgody na pismie.

2 Wszelkie roszczenia, w przypadku ktérych Ubezpieczyciel lub jego petnomocnik prawny uzna, ze podejmowanie
czynnosci prawdopodobnie nie bedzie skuteczne lub gdy Ubezpieczyciel uzna, ze koszty czynnosci przewyzszg wartosé
potencjalnie zasgdzonego $wiadczenia.

3 Koszty dochodzenia wszelkich roszczen przeciwko Ubezpieczycielowi, liniom flydubai, agentom i przedstawicielom
Ubezpieczyciela, lub przeciwko jakiemukolwiek organizatorowi turystyki, dostawcy ustugi zakwaterowania,
przewoznikowi lub jakiejkolwiek osobie, z ktérg Ubezpieczony podrézowat lub z ktérg miat podréozowac.

4  Wszelkie grzywny, kary i odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptacic.

5 Koszty dochodzenia roszczenia z tytutu uszkodzenia ciata, szkdd lub strat spowodowanych przez, lub w zwigzku z,
wykonywanym przez Ubezpieczonego zajeciem zarobkowym, zawodem lub dziatalnos$cig gospodarczg prowadzong
przez Ubezpieczonego na mocy umowy lub wyniktych z posiadania, wtadania, uzytkowania bgdz zamieszkiwania przez
Ubezpieczonego wszelkich nieruchomosci, w tym takze budynkow.

6 Wszelkie roszczenia wynikie z posiadania, wtadania lub uzytkowania napedzanych mechanicznie, zarejestrowanych,
przewozacych pasazeréw bgdz tadunki pojazdéw, jednostek ptywajgcych lub wszelkiego rodzaju statkow powietrznych,
broni palnej lub innych rodzajéw broni.

Wazne informacje

o Ubezpieczony bedzie sprawowat petng kontrole nad dziataniami wszelkich swobodnie wyznaczonych pethomocnikéw
procesowych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

o W zakresie, w jakim bedzie to mozliwe, Ubezpieczony zobowigzany jest do o informowania Ubezpieczyciela o przebiegu
toczacych sie negocjacji i postepowan sgdowych dotyczacych roszczen Ubezpieczonego wobec oséb trzecich.

e Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu wszelkich wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczyciela (do wysokosci
kosztéw ochrony prawnej poniesionych przez Ubezpieczyciela) oraz w razie potrzeby wspiera¢ go w odzyskaniu
poniesionych przez niego kosztéw ochrony prawne;j.

E.2.3 Wskazowki dotyczace roszczen na podstawie sekcji E.2
e Aby uzyska¢ pomoc, prosimy o kontakt telefoniczny z dziatem likwidacji szkéd pod wtasciwym numerem wskazanym na
stronie 2 niniejszego dokumentu.
Na mocy odrebnej umowy pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczajacym, wszelkie spory wynikajgce z ubezpieczenia kosztéw

pomocy prawnej, o ktérych mowa w niniejszej sekcji, lub w zwigzku z nim moga by¢ rozstrzygane przez sad arbitrazowy (np. Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego) lub w inny sposéb dajgcy poréwnywalng gwarancje obiektywizmu.

E.3. Zaliczka na poczet kaucji

E.3.1 Przedmiot ubezpieczenia
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Ubezpieczyciel przekaze $rodki, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, na poczet kaugji, jezeli w nastepstwie
wypadku komunikacyjnego Ubezpieczony trafi do aresztu.

Wazne informacje

e Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu zaliczki na poczet kaucji w ciggu 3 miesiecy od daty jej przekazania przez
Ubezpieczyciela.

e Jesli Ubezpieczony zostanie wezwany do stawienia si¢ przed sadem, lecz nie stawi si¢, Ubezpieczyciel moze zazgdac
natychmiastowego zwrotu przez Ubezpieczonego zaliczki na poczet kaucji, jezeli na skutek niestawiennictwa
Ubezpieczonego kaucja ulegnie przepadkowi.

e Ubezpieczycielowi przystuguje prawo podjecia krokéw prawnych przeciwko Ubezpieczonemu, jezeli kaucja nie zostanie
zwrécona.

E.3.2 Wyltaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji E.3.
Ubezpieczyciel nie pokryje kosztéw dotyczacych roszczenia, gdy poziom alkoholu we krwi lub w powietrzu wydychanym przez
Ubezpieczonego przewyzsza dopuszczalny poziom obowigzujacy w kraju, w kidrym ma miejsce wypadek komunikacyjny.

E.4. Opieka nad zwierzeciem domowym — hotel dla pséw i kotéw

E.4.1 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, z tytutu dodatkowych kosztéw opieki
nad psem lub kotem w hotelu dla psow i kotow, jesli Ubezpieczony zostanie hospitalizowany w celu poddania go leczeniu
objetemu niniejszym ubezpieczeniem w trakcie ubezpieczonej podrézy, lub jesli na skutek wszelkich innych okolicznoéci, na ktére
Ubezpieczony nie ma wptywu, planowy powrét Ubezpieczonego do kraju zamieszkania opozni sie o wiecej niz 24 godziny, lub
jesli ostatni etap zarezerwowanej zagranicznej podrézy powrotnej Ubezpieczonego, odbywanej na pokiadzie statku powietrznego,
jednostki ptywajgcej, autokarem badz pociggiem, opdzni sie na skutek ztych warunkéw atmosferycznych, strajku, akcji
protestacyjnej lub awarii, lub wszelkich innych okolicznosci na ktére Ubezpieczony nie ma wptywu.

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, z tytutu dodatkowych kosztéw opieki
nad psem lub kotem w hotelu dla pséw i kotow, jesli Ubezpieczony zostanie hospitalizowany na skutek zakazenia chorobg
zakazna, ktérej wystagpienie zostanie uznane za epidemie lub pandemie w trakcie podrézy, powodujgc opéznienie w powrocie.

Uwaga: W przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie chciat zgtosi¢ roszczenie dotyczace opdznienia podrézy powrotnej
spowodowanego problemami ze srodkiem transportu, Ubezpieczony zobowigzany jest do uzyskania pisemnego potwierdzenia od
wilasciwego przedsiebiorstwa przewozowego lub odpowiednich wladz, zawierajacego informacje na temat przyczyn op6znienia
oraz jego dlugosci. Ubezpieczony zobowigzany jest do zachowania wszelkich dokumentéw potwierdzajgcych poniesienie
dodatkowych optat z tytutu opieki nad zwierzeciem w hotelu dla pséw i kotéw.

E.4.2 Wyltaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji E.4.
1 Wszelkie koszty dotyczgce hotelu dla pséw i kotdow poniesione przez Ubezpieczonego poza krajem zamieszkania na
skutek przepiséw o kwarantannie.
2 Wszelkie roszczenia zwigzane z opdznieniem podrézy, gdzie Ubezpieczony nie zgtosit sie w punkcie odpraw na czas
lub przed zalecang godzing zgtoszenia sie do odprawy przed koricowym etapem podrozy.

E.4.3 Dokumenty niezbedne w przypadku roszczen na podstawie sekcji E.4
e Plan podrézy
o Dokumenty podrézne (faktura potwierdzajgca, bilety lotnicze)
e Oficjalne pismo potwierdzajgce przyczyne i dtugo$¢ opoznienia.
e  Faktury i rachunki dokumentujgce dodatkowe wydatki poniesione przez Ubezpieczonego z tytutu opieki nad zwierzeciem
w hotelu dla pséw lub kotow

Uwaga: W zaleznosci od okolicznosci Ubezpieczyciel moze zazgda¢ innych dokumentoéw uzasadniajgcych roszczenie
Ubezpieczonego.

E.5. Katastrofa naturalna

E.5.1 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, jesli po rozpoczeciu podrézy przez
Ubezpieczonego, Ubezpieczony poniesie dodatkowe koszty zwigzane z podrézg i zakwaterowaniem, co pozwoli
Ubezpieczonemu na kontynuacje podrézy, jesli Ubezpieczony nie moze korzysta¢ z zarezerwowanego miejsca zakwaterowania
na skutek pozaru, powodzi, trzesienia ziemi, burzy, huraganu, tornado, deszczu, wiatru, warunkdw atmosferycznych, uderzenia
pioruna, eksplozji, wybuchu epidemii lub pandemii, erupcji wulkanicznej, tsunami, osunigcia sie skat, ziemi lub lawiny $niezne;j.

Uwaga: Ubezpieczony zobowigzany jest do uzyskania pisemnego potwierdzenia od odpowiednich wiadz, zawierajgcego
informacje na temat rodzaju katastrofy oraz czasu jej trwania. Ubezpieczony zobowigzany jest do zachowania wszelkich
dokumentéw potwierdzajgcych poniesienie przez niego dodatkowych wydatkow.

E.5.2 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji E.5.

1. Wszelkie koszty, jakie Ubezpieczony moze odzyskac od organizatora turystyki, linii lotniczych, hotelu lub innych dostawcéw
ustug.

2. Wszelkie roszczenia wynikajgce z podrézy Ubezpieczonego wbrew zaleceniom wiasciwych wiadz krajowych lub lokalnych.

E.5.3 Dokumenty niezbedne w przypadku roszczen na podstawie sekcji E.5
¢ Plan podrézy
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e Dokumenty podrézne (faktura potwierdzajgca, bilety lotnicze)

e Oficjalne pismo potwierdzajgce przyczyne i dtugos¢ opoznienia.

e Faktury i rachunki dokumentujgce dodatkowe wydatki poniesione przez Ubezpieczonego z tytutu opieki nad zwierzeciem
w hotelu dla psow lub kotéw

Uwaga: W zaleznosci od okolicznosci Ubezpieczyciel moze zazgdac innych dokumentdéw uzasadniajgcych roszczenie
Ubezpieczonego.

E.6. Napas¢/ Rozbdj

E.6.1 Szczegotowa definicja odnoszaca sie do sekcji E.6 — Napas¢/ Rozbdj.
Napasé: wigzacy sie z uzyciem przemocy, niesprowokowany atak dokonany przez osobe niebedgca osobg ubezpieczong na
podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia, prowadzacy do powstania uszkodzen ciata, opisanych w raporcie policyjnym.

E.6.2 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, jesli na skutek

napasci / rozboju Ubezpieczony dozna uszkodzen ciata, w wyniku czego zostanie przyjety do szpitala za granica jako pacjent
na wiecej niz 24 godziny.

Uwaga: Ubezpieczony jest zobowigzany do zgtoszenia incydentu lokalnej policji w ciggu 24 godzin od momentu ataku oraz
uzyskania raportu policyjnego na pismie. Swiadczenie z tytutu niniejszej sekcji jest dodatkowo pfatne w stosunku do $wiadczenia z
tytutu sekcji C2 (Swiadczenie szpitalne).

E.6.3 Dokumenty niezbedne w przypadku roszczen na podstawie sekcji E.6

e Plan podrézy
Dokumenty podrozne (dokument potwierdzajacy, bilety lotnicze)
Faktury i rachunki dokumentujgce wydatki poniesione przez Ubezpieczonego
Dokument potwierdzajgcy date i czas przyjecia do szpitala i wypisu ze szpitala
Raport policyjny potwierdzajgcy okoliczno$ci zdarzenia

Uwaga: W zaleznosci od okolicznosci Ubezpieczyciel moze zazgdac innych dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie
Ubezpieczonego.

E.7. Ubezpieczenie AC

E.7.1 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zwréci kwoty udziatu wlasnego bgdz franszyzy redukcyjnej, do zaptaty ktérych Ubezpieczony bedzie prawnie
zobowigzany w zwigzku z utratg bgdz uszkodzeniem pojazdu silnikowego wynajetego przez Ubezpieczonego, na skutek
wypadku komunikacyjnego podczas podrézy Ubezpieczonego.

Wypozyczony pojazd musi by¢é wynajety w jednej z licencjonowanych wypozyczalni. Czgscig umowy wynajmu zawartej przez
Ubezpieczonego musi by¢ petne ubezpieczenie AC i OC od utraty bgdz uszkodzenia wynajmowanego pojazdu w okresie
wynajmu.

W przypadku zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony jest zobowigzany do zaptaty udziatu wtasnego bezposrednio na rzecz
wypozyczalni. Obowigzkiem Ubezpieczonego jest takze dostarczenie kosztorysu powykonawczego naprawy, dokumentujacego
strate finansowg faktycznie poniesiong przez Ubezpieczonego.

E.7.2 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji E.7.

1. Straty lub szkody wynikajgce z eksploatacji wynajetego pojazdu z naruszeniem warunkoéw umowy najmu, lub straty lub szkody
majgce miejsce poza granicami wszelkich drég publicznych, lub wynikajgce z naruszenia prawa, zasad i przepiséw danego kraju.
2. Straty lub szkody powstate na skutek normalnego zuzycia, stopniowego pogorszenia, szkody spowodowane przez owady lub
szkodniki, szkody wyniktej z naturalnej wtasciwosci przedmiotu/rzeczy, badz wskutek wady ukrytej lub ukrytego defektu.

E.8. Podrdze krajowe

E.8.1 Szczegobtowe definicje odnoszace si¢ do sekcji E.8. Podréze krajowe

Podréz krajowa: podréz podejmowana przez Ubezpieczonego w okresie obowigzywania ubezpieczenia w celach wypoczynkowych
i/lub stuzbowych, ktéra:

1. odbywa sie na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

2. obejmuje odlegtos¢ ponad 50 kilometréow od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; oraz

3. wyklucza wszelkie dojazdy do i z miejsca statego zatrudnienia lub pracy Ubezpieczonego.

Niniejszg definicje nalezy odczytywaé w potgczeniu z sekcjg ,Podréze objete ubezpieczeniem i czas ich trwania” powyzej.
Niniejsza sekcja nie dotyczy podrézy w jedng strone.

Uwaga: Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ po opuszczeniu miejsca zamieszkania przez Ubezpieczonego w celu
odbycia podrozy krajowej i konczy sie po powrocie Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania.

E.8.2 Przedmiot ubezpieczenia:

Ponizszy zakres ubezpieczenia dotyczy podrézy krajowych w granicach kraju zamieszkania Ubezpieczonego, pod warunkiem
wczeshiejszego zarezerwowania przynajmniej 3 kolejnych noclegéw oraz wczesniejszego optacenia zakwaterowania.
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Sekcja A.1. Anulowanie podrézy
Sekcja A.2. Przerwanie podrézy

Uwaga: Nalezy skontaktowac¢ sie z dziatem assistance w celu zorganizowania powrotu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania.

Sekcja B.1. Bagaz osobisty

Sekcja B.3. Osobiste srodki pieniezne

Prosimy o zapoznanie sie z odpowiednimi sekcjami ubezpieczenia, aby dowiedziec¢ sie jaki jest zakres ubezpieczenia oraz co
podlega wytgczeniu spod ochrony ubezpieczeniowe;j.

E.8.3 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji E.8.
1 wszelkie roszczenia dotyczgce podrézy krotszej niz 3 kolejne dni
2 wszelkie roszczenia, w przypadku ktérych Ubezpieczyciel nie zostat niezwltocznie poinformowany przed lub w trakcie
hospitalizacji Ubezpieczonego
wszelkie roszczenia, gdzie nie uzyskano zgody Ubezpieczyciela na poniesienie okreslonych kosztéw
istniejgce wczesniej schorzenia
wszelkie zapisane wprost wytgczenia w kazdej sekcji niniejszej polisy.
koszty leczenia

o0k W

Sekcja C.1. Koszty ratownictwa medycznego

Jesli Ubezpieczony odniesie uszkodzenia ciata lub zachoruje podczas podrézy krajowej na terytorium kraju zamieszkania lub
kraju wyjazdu i musi podda¢ sie hospitalizacji na dtuzej niz 24 godziny z rzedu, Ubezpieczyciel:
1 zorganizuje i optaci przeniesienie Ubezpieczonego do szpitala znajdujgcego sie w poblizu jego miejsca zamieszkania.
2 pokryje dodatkowe koszty podrdzy i zakwaterowania dla jednej osoby, ktéra bedzie towarzyszy¢ Ubezpieczonemu i/lub
bedzie towarzyszy¢é mu w podrézy powrotnej do miejsca zamieszkania.

Uwaga: Jesli Ubezpieczony zostanie przyjety do szpitala jako pacjent na wiecej niz 24 godziny, Ubezpieczony lub osoba
dziatajgca w jego imieniu musi bezzwtocznie skontaktowac¢ sie z dziatem assistance.

SEKCJA F — UBEZPIECZENIE DOTYCZACE SPORTOW ZIMOWYCH

Definicja szczeg6towa odnoszaca sie do sekcji F Sporty zimowe

Sporty zimowe: Jazda na mini-nartach (bigfoot), biegi przetajowe na nartach, zjazdy po stokach igielitowych (na nartach /
deskach), narciarstwo zjazdowe na lodowcach, wedréwki po lodowcu (do 4000 m), przejazdzki psimi zaprzegami, wspinaczka
lodowa, curling na lodzie, nurkowanie podlodowe, jazda na tyzwach na oficjalnie dziatajagcym lodowisku, langlauf (narciarstwo
biegowe), monoskiing (jazda na jednej narcie), skibob (ski biking / snow biking), skiblading / snowblading (jazda na nartach typu
ski-blade), biegi narciarskie, gérskie wedréwki narciarskie, jazda skuterem snieznym, narciarstwo, snowboard, tyzwiarstwo szybkie
i jazda na sankach.

Petna lista sportéw zimowych objetych ubezpieczeniem na podstawie niniejszej polisy znajduje sie na stronie 30 niniejszego
dokumentu.

Sprzet do uprawiania sportéw zimowych: Narty i deski snowboardowe oraz ich wigzania, kijki narciarskie i tyzwy.

F.1. Utrata sprzetu do uprawiania sportéw zimowych

F.1.1 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zwréci, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, koszt sprzetu do uprawiania sportéw zimowych,
bedacego wtasnoscig lub wypozyczonego przez Ubezpieczonego, ktéry zostat utracony badz skradziony podczas podrozy
Ubezpieczonego.

Uwaga:
Swiadczenie zostanie pomniejszone o kwote odpowiadajgcg standardowemu zuzyciu i utracie wartosci przez sprzet do
uprawiania sportow zimowych bedacy wtasnoscig Ubezpieczonego w nastepujgcy sposob:

Do 12 miesigcy — pfatno$¢ 90% ceny zakupu

Do 24 miesigcy — pfatno$¢ 70% ceny zakupu

Do 36 miesiecy — ptatnos¢ 50% ceny zakupu

Do 48 miesiecy — ptatno$¢ 30% ceny zakupu

Do 60 miesiecy — ptatnosé 20% ceny zakupu

PowyZzej 60 miesiecy — 0%

Maksymalna kwota, jakg Ubezpieczyciel moze zaptaciC za pojedynczy przedmiot, pare lub zestaw przedmiotéw, jest
wyszczegolniona w Tabeli Swiadczen. Nalezy zapozna¢ sie z definicjg ,pary lub zestawu przedmiotow”

F.2. Wypozyczenie sprzetu do uprawiania sportéw zimowych
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F.2.1 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zwréci koszt wypozyczenia sprzetu do uprawiania sportéw zimowych do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli
Swiadczen, jesli w trakcie podrézy z poza granice kraju Ubezpieczonego sprzet do uprawiania sportéw zimowych bedacy w
posiadaniu Ubezpieczonego:

e Dotrze do Ubezpieczonego z opdznieniem ponad 12 godzin, lub
e Zostanie utracony, skradziony lub uszkodzony podczas podrézy Ubezpieczonego.

Uwaga: Ubezpieczony zobowigzany jest zachowa¢ wszystkie dokumenty potwierdzajgce wydatki poniesione przez
Ubezpieczonego na wynajem sprzetu do uprawiania sportow zimowych. Ubezpieczony zobowiazany jest takze przywiez¢
uszkodzony sprzet do uprawiania sportéw zimowych z powrotem do kraju zamieszkania celem dokonania jego ogledzin.

F.3. Karnet na wyciagi narciarskie

F.3.1 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, w przypadku utraty badz kradziezy
nalezgcego do Ubezpieczonego karnetu na wyciagi narciarskie. Roszczenie zostanie obliczone w oparciu o date waznosci
karnetu — w zaleznos$ci od liczby dni pozostatych do wykorzystania na karnecie, zostanie wyptacony proporcjonalny zwrot za
niewykorzystane dni wedtug pierwotnej wartosci karnetu.

F.3.2 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji F.1, F.2 i F.3.

1 Wszelkie roszczenia z tytutu kradziezy niezgtoszone przez Ubezpieczonego policji w ciggu 24 godzin od stwierdzenia
szkody i przy braku uzyskania przez Ubezpieczonego pisemnego raportu policyjnego dotyczgcego takiego zgtoszenia.

2  Wszelkie roszczenia z tytutu utraty badz kradziezy sprzetu do uprawiania sportéw zimowych niezgtoszone przez
Ubezpieczonego wtasciwym liniom lotniczym lub firmie przewozowej w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody oraz przy
braku uzyskania przez Ubezpieczonego pisemnego raportu dotyczacego takiego zgtoszenia. W przypadku linii lotniczej
wymagany bedzie raport niezgodnosci wtasnosci. Jesli utrata, kradziez lub uszkodzenie sprzetu do uprawiania sportéw
zimowych zostanie zauwazone dopiero po opuszczeniu lotniska przez Ubezpieczonego, Ubezpieczony musi w terminie
siedmiu dni od opuszczenia lotniska na piSmie skontaktowac sie z linig lotniczg ze wskazaniem szczegotowych informaciji
na temat incydentu oraz uzyskac od linii lotniczych pisemny raport dotyczacy zgtoszenia.

3 Sprzet do uprawiania sportéw zimowych pozostawiony przez Ubezpieczonego bez nadzoru w miejscu publicznym,
chyba ze roszczenie dotyczy nart, kijkow narciarskich lub desek snowboardowych, a Ubezpieczajacy zachowat
wszystkie racjonalne srodki ostroznosci w celu ich ochrony pozostawiajgc je na stojaku pomiedzy 8 rano a 6 po potudniu.

4 roszczenia, w przypadku ktorych Ubezpieczony nie jest w stanie przedstawi¢ dowoddw zakupu lub innych racjonalnych
dowoddw whasnosci przedmiotéw objetych roszczeniem.

F.3.3 Dokumenty niezbedne w przypadku roszczen na podstawie sekcji F.1, F.2i F.3

e Plan podrézy

e Kradziez — raport policyjny

e Utrata, kradziez lub uszkodzenie przez linie lotnicze — raport niezgodnosci wtasnosci, bilety lotnicze i przywieszki
bagazowe

e Opodznienie przez linie lotnicze — pisemne potwierdzenie dtugosci opdznienia od linii lotniczych, bilety lotnicze,
przywieszki bagazowe, rachunki potwierdzajace wypozyczenie sprzetu do uprawiania sportéw zimowych

e Dokumenty potwierdzajgce wartos¢ i wlasnosci przedmiotdéw objetych roszczeniem

Uwaga: W zaleznosci od okolicznosci Ubezpieczyciel moze zazgdaé¢ innych dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie
Ubezpieczonego.

F.4. Zamkniecie tras narciarskich

Uwaga: Niniejszy zakres dotyczy wylgcznie okresu miedzy 1 grudnia a 15 kwietnia w przypadku podrézy na pétkuli potnocnej, lub
od 1 maja do 30 wrzesnia w przypadku podrézy na potkuli potudniowe;.

F.4.1 Przedmiot ubezpieczenia
Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, w przypadku, gdy na skutek zbyt matej
badz zbyt duzej ilosci $niegu lub silnych wiatréw w rejonie zarezerwowanego przez Ubezpieczonego osrodka wypoczynkowego,
wszystkie wyciagi zostang zamkniete na wiecej niz 12 godzin. Ubezpieczyciel albo:
e opfaci koszt transportu do innego najblizszego osrodka; albo
e wyplaci $wiadczenie za kazdy petny okres 24-godzin, podczas ktérego Ubezpieczony nie jest w stanie uprawiac
narciarstwa i brak jest innego dostepnego osrodka narciarskiego.

Uwaga: Ubezpieczony zobowigzany jest do uzyskania pisemnego potwierdzenia od kierownictwa osrodka, zwierajgcego powody
oraz czas trwania zamkniecia tras narciarskich.

F.4.2 Dokumenty niezbedne w przypadku roszczen na podstawie sekcji F.4
e Plan podrézy
e Dokumenty podrozne (faktura potwierdzajgca, bilety lotnicze)
o Dokument potwierdzajacy przyczyny i czas zamknigcia tras narciarskich
e Rachunki dokumentujgce wydatki poniesione przez Ubezpieczonego na dojazd do najblizszego osrodka sportéw
zimowych

Uwaga: W zaleznosci od okolicznosci Ubezpieczyciel moze zazgda¢ innych dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie
Ubezpieczonego.
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F.5. Lawiny

F.5.1 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, do wysokosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, w przypadku, gdy na skutek zejscia
lawiny Ubezpieczony nie bedzie moégt przyjecha¢ do, bgdz wyjecha¢ z zarezerwowanego osrodka narciarskiego przez okres
dtuzszy niz 12 godzin od planowego czasu przyjazdu badz wyjazdu..

Uwaga: Ubezpieczony zobowigzany jest do uzyskania pisemnego potwierdzenia od wtasciwych wtadz, zwierajgcego powody oraz
czas trwania opOznienia.

F.5.2 Dokumenty niezbedne w przypadku roszczen na podstawie sekcji F.5
e Plan podrézy
¢ Dokumenty podrézne (faktura potwierdzajaca, bilety lotnicze)
e Oficjalne pismo potwierdzajgce przyczyne i dtugos¢ opdznienia.

Uwaga: W zaleznosci od okolicznosci Ubezpieczyciel moze zazgda¢ innych dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie
Ubezpieczonego.

SEKCJA G — ZAMKNIECIE PRZESTRZENI POWIETRZNEJ

Uwaga: Jesli w momencie rezerwacji podrézy wyjazd Ubezpieczonego ma nastgpi¢ w terminie nastepnych 7 dni, a
Ubezpieczony zdaje sobie sprawe z okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do zamkniecia przestrzeni powietrznej, ktére
bezposrednio zakiéci plany podrézy Ubezpieczonego (na przykiad erupcja wulkanu), kwoty okreslone w Tabeli Swiadczen
zostang zmniejszone o0 75%.

G.1. Anulowanie podrézy

Ubezpieczyciel wyptaci kwote wskazang w Tabeli Swiadczen z tytutu:
e  kosztéw podrézy i zakwaterowania optaconych przez Ubezpieczonego lub ktére Ubezpieczony zobowiagzat si¢ optaci¢
zgodnie z umowsg;
e  kosztéw wycieczek, wyjazddw potaczonych ze zwiedzaniem oraz innych form spedzania wolnego czasu, ktére zostaty
optacone przez Ubezpieczonego lub ktére Ubezpieczony zobowigzat sie optaci¢ zgodnie z umowg; oraz
e  kosztéw wiz optaconych przez Ubezpieczonego
jezeli ze wzgledu na wystepowanie zamkniecia przestrzeni powietrznej wyjazd Ubezpieczonego opdzni sie o wiecej niz 24
godziny, przez co uzasadnione i konieczne stanie sie anulowanie podrézy przez Ubezpieczonego.

G.2. Dodatkowe koszty oczekiwania w miejscu wylotu

Jesli Ubezpieczony odprawit sie przed wyjazdem w podréz zagraniczng z kraju wylotu, a wyjazd opézni sie o wiecej niz 24
godziny ze wzgledu na Zamknigcie przestrzeni powietrznej, Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, do kwoty wskazanej w Tabeli
Swiadczen, z tytutu uzasadnionych dodatkowych i nieoczekiwanych kosztéw:

e Zakwaterowania

e Organizacji alternatywnego planu podrézy w celu powrotu Ubezpieczonego do poczatkowego punktu wylotu

e Zywnosci i napojow

e  Zakupu niezbednych artykutéw pierwszej potrzeby poniesionych przez Ubezpieczonego w ciggu pierwszych 24 godzin

oczekiwania na wyjazd w miejscu wylotu.

Jesli po uptywie 24 godzin Ubezpieczony wcigz nie moze wyruszy¢ w podréz, moze zgtosi¢ roszczenie z tytutu sekcji G.1 —
Anulowanie podrdzy.

Uwaga: Nawet jesli Ubezpieczony nie jest w stanie sie odprawi¢, w zaleznosci od okolicznosci, ktére uniemozliwity
Ubezpieczonemu odprawe, moze on nadal by¢ uprawniony do zgtoszenia roszczenia. Prosimy o kontakt z dziatem likwidaciji
szkdd w celu omoéwienia sytuacji Ubezpieczonego i uzyskania formularza zgtoszenia roszczenia, tak aby roszczenie mogto
zostaé rozpatrzone.

G.3. Dodatkowe koszty dotarcia do miejsca docelowego

Jesli, po opdznieniu wyjazdu o 24 godziny na terytorium kraju wylotu Ubezpieczonego ze wzgledu na wystepowanie zamknigcia
przestrzeni powietrznej, Ubezpieczony nadal decyduje sie na odbycie podrézy, Ubezpieczyciel pokryje, do kwoty wskazanej w
Tabeli Swiadczen, dodatkowe i nieoczekiwane koszty poniesione przez Ubezpieczonego z tytutu reorganizacji planu wyjazdu w
celu dotarcia do pierwotnie zaplanowanego miejsca docelowego.

G.4. Dodatkowe koszty oczekiwania na polaczenie miedzynarodowe poza granicami kraju

W przypadku, gdy na skutek wystepowania zamkniecia przestrzeni powietrznej, potgczenie miedzynarodowe Ubezpieczonego
opdzni sie o wiecej niz 24 godziny, Ubezpieczyciel pokryje, do kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, dodatkowe i nieoczekiwane
koszty:

e Zakwaterowania

e Podrézy do alternatywnego miejsca wyjazdu lub alternatywnego miejsca zakwaterowania
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e Podrézy z miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego do miejsca zaplanowanego wyjazdu

e Zywnosci i napojow

e  Zakupu niezbednych artykutéw pierwszej potrzeby
poniesione przez Ubezpieczonego przez maksymalnie 5 dni podczas oczekiwania na potaczenie miedzynarodowe. Nalezy
pamietaé, ze limit ochrony ubezpieczeniowej wynoszacy 5 dni dotyczy cato$ci podrézy Ubezpieczonego.

G.5. Dodatkowe koszty oczekiwania podczas podrézy powrotnej

W przypadku, gdy na skutek wystepowania zamkniecia przestrzeni powietrznej, podréz powrotna Ubezpieczonego do miejsca
docelowego opdzni sie o wiecej niz 24 godziny, Ubezpieczyciel pokryje, do kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, dodatkowe i
nieoczekiwane koszty:

e  Zakwaterowania

e Podrézy do alternatywnego miejsca wyjazdu lub alternatywnego miejsca zakwaterowania

e Podrézy z miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego do miejsca zaplanowanego wyjazdu

e Zywnosci i napojow

e  Zakupu niezbednych artykutéw pierwszej potrzeby
poniesione przez Ubezpieczonego przez maksymalnie 5 dni podczas oczekiwania na podréz powrotng do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego. Nalezy pamietac, ze limit ochrony ubezpieczeniowej wynoszacy 5 dni dotyczy catosci podrézy
Ubezpieczonego.

G.6. Dodatkowe koszty zwigzane z dotarciem do miejsca docelowego

Jesli podréz powrotna Ubezpieczonego do miejsca docelowego opdzni sie o wiecej niz 24 godziny ze wzgledu na wystepowanie
zamkniecia przestrzeni powietrznej, a przewoznik, ktérego ustugi w zakresie podrézy powrotnej do miejsca docelowego
zarezerwowat Ubezpieczony, nie jest w stanie zorganizowac takiej podrézy w ciggu 72 godzin od pierwotnie planowanej daty
powrotu widniejgcej na planie podrézy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel pokryje, do kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen,
koszty alternatywnego rozwigzania w zakresie podrézy Ubezpieczonego do miejsca docelowego.

Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z dziatem assistance przed zorganizowaniem alternatywnych rozwigzan w zakresie
podrézy, poniewaz, jezeli w danych okolicznosciach bedzie to mozliwe, dziat assistance zorganizuje je za Ubezpieczonego.

Jesli podréz Ubezpieczonego wigze sie z dotarciem do wielu miejsc docelowych, ochrona ubezpieczeniowa z tytutu niniejszej
sekcji ma zastosowanie, jesli dowolne kolejne potaczenie opdzni sie o wigcej niz 24 godziny z powodu zamknigcia przestrzeni
powietrznej. Ubezpieczony zobowigzany jest do skontaktowania sie z dziatem assistance przed zorganizowaniem alternatywnych
rozwigzan w zakresie podrézy, poniewaz, jezeli w danych okoliczno$ciach bedzie to mozliwe, dziat assistance zorganizuje je za
Ubezpieczonego. Dziat assistance zdecyduje w danych okolicznosciach, czy sprowadzi¢ Ubezpieczonego do kraju
zamieszkania czy zmieni¢ organizacje dalszej podrézy Ubezpieczonego do miejsca docelowego.

G.7. Dodatkowe koszty zwigzane z parkowaniem samochodu

Ubezpieczyciel zwréci, do kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, dodatkowe koszty parkowania samochodu poniesione przez
Ubezpieczonego, jesli jego powrdt do kraju wyjazdu opdzni sie o wiecej niz 24 godziny ze wzgledu na wystepowanie zamknigcia
przestrzeni powietrzne;.

G.8. Dodatkowe optlaty za hotel dla pséw lub kotéw

Ubezpieczyciel zwréci, do kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen, dodatkowe koszty optat na rzecz hotelu dla pséw lub kotéw
poniesione przez Ubezpieczonego, jesli jego powrét do kraju wyjazdu opdzni sie o wiecej niz 24 godziny ze wzgledu na
wystepowanie zamkniecia przestrzeni powietrznej.

G.8.1 Specjalne warunki majace zastosowanie do sekcji G

1 Ubezpieczyciel zwrdci wytgcznie koszty, ktdérych Ubezpieczony nie jest w stanie odzyskac¢ z wszelkich innych zrddet, na
przyktad od linii lotniczych lub biura podrézy.

2 Ubezpieczenie na podstawie sekcji G nie obejmuje jakichkolwiek wydatkéw poniesionych przez linie lotnicze zgodnie z
Rozporzadzeniem (WE) nr 261/2004.

3 Wszelkie dodatkowe wydatki muszg by¢ uzasadnione i konieczne oraz poniesione bezposrednio w wyniku zamkniecia
przestrzeni powietrznej. Na przyktad, w przypadku, gdy Ubezpieczony mieszka w poblizu punktu wyjazdu,
Ubezpieczyciel moze uznaé¢ dodatkowe zakwaterowanie za niepotrzebne i nieuzasadnione, jesli Ubezpieczony moze
tatwo wrdci¢ do swojego miejsca zamieszkania.

4  Ubezpieczyciel moze zwrécic sie do Ubezpieczonego o dostarczenie oficjalnego pisma od przewoznika,
potwierdzajgcego przyczyne i czas trwania opdznienia.

5 Ubezpieczony zobowigzany jest do skontaktowania sie z dziatem assistance przed zorganizowaniem podrézy powrotnej
do kraju zamieszkania.

G.8.2 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dotyczace sekcji G.
1. Wszelkie roszczenia zwigzane bezposrednio lub posrednio z wystgpieniem:
(@) epidemii lub pandemii
(b) jakiejkolwiek choroby (w tym mutacji, szczepu lub odmiany takiej choroby) lub zdarzenia ogtoszonego przez
Swiatowg Organizacje Zdrowia jako zagrozenie zdrowia publicznego o charakterze miedzynarodowym; lub
(c) zagrozenia lub obawg przed takg epidemia lub pandemia, chorobg lub zdarzeniem.

G.8.3 Dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela w przypadku zgtaszania roszczen
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e Ubezpieczyciel wymaga planu podrézy Ubezpieczonego wraz z dowodami potwierdzajgcymi pierwotne plany podrézy
Ubezpieczonego (na przyktad faktura potwierdzajgca lub bilety podrézne).

e W przypadku roszczen na podstawie sekcji G.1, Ubezpieczyciel wymaga dokumentéw potwierdzajgcych anulowanie
podrézy lub dokumentéw sporzadzonych przez organizatora podrézy, biuro podrézy lub podmiotu zapewniajgcego
zakwaterowanie, potwierdzajgcych, ze Ubezpieczony nie skorzystat z okreslonych ustug oraz to, czy Ubezpieczony jest
uprawniony do uzyskania jakiegokolwiek zwrotu kosztoéw od tych podmiotéw.

e Ubezpieczony musi przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce jego wszelkie dodatkowe wydatki (na przyktad paragony za
zywnos¢ i napoje, faktury z wyszczegolnieniem dodatkowych noclegéw, paragony za dodatkowy parking).

e Na zyczenie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ oficjalne pismo od przewoznika
potwierdzajgce przyczyne i czas trwania opdznienia.

Uwaga: W zaleznosci od okolicznosci, Ubezpieczyciel moze zazadac¢ innych dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie
Ubezpieczonego.
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11.LISTA SPORTOW | INNYCH FORM AKTYWNOSCI

Jezeli ponizsza tabela zawiera zakres oferowanej ochrony ubezpieczeniowej, jej Swiadczenie przez Ubezpieczyciela odbywa sie
pod warunkiem, ze:

e Ubezpieczony przestrzega zasad bezpieczenstwa, oraz, jesli jest to wymagane, korzysta z zalecanego sprzetu
zabezpieczajgcego
o  Aktywnos$c¢/sport nie jest uprawiany zawodowo.

Aktywnosci i
- - Aktywnos¢ Sporty zimowe sporty
Nazwa akty*wnosm (aktywnosci objeta objete ochrona Zimowe . . .
oznaczone * s3 uwazane za sporty ochrpnq ubezpieczeniow nieobjete Warunki ubezpieczenia
zimowe) ubezpiecze a ochrong
niowa ubezpieczenio
wa
. - . . . Wytacznie z profesjonalnym
Zjazd po linie alpinistycznej (abseiling) + organizatorem
Rajdy ekstremalne / przygodowe (adventure
racing)
Aerobik +
Airboarding (zjazd po stoku na
. . +
nadmuchiwanej desce)
Kolarstwo gorskie trasami alpejskimi (alpine
mountain biking)
Ochrona zapewniona, o ile jest
Amatorskie uprawianie lekkoatletyki + czescig amatorskiego turnieju lub
zawodow
Futbol amerykanski
Wedkarstwo +
tucznictwo +
Pokonywanie wojskowych toréw przeszkéd +
Badminton +
Splyw tratwg bambusowg +
Ptywanie nadmuchiwang t6dkg w ksztalcie +
banana (banana boating)
Base Jumping (skoki spadochronowe z
wysokich obiektow/punktow)
Baseball +
Koszykowka +
Wytacznie z profesjonalnym
Inscenizacje / rekonstrukcje bitew + organizatorem. Z wytgczeniem ostrej
amuniciji.
Gry i zabawy plazowe +
Biatlon +
Polowanie
Jazda na mini-nartach (Bigfoot)*
Splyw wodami podziemnymi
Kolarstwo BMX — akrobatyczne / z
przeszkodami
Boardsailing / windsurfing +
Bobsleje
Bodyboarding / boogieboarding +
Unoszenie sie w tunelu aerodynamicznym +
(body / wind tunel flying)
Wspinaczka na matych formacjach skalnych,
gtaznictwo (bouldering)
Kregle +
Gra bowls (odmiana gry w bule lub curlingu) +
Boks
B.O.B. (breathing observation bubble) Diving
(nurkowanie z wykorzystaniem specjalnego +
skutera umozliwiajgcego oddychanie pod
woda) (do 30 metréw)
Skoki wahadtowe na linie z mostu
Wytgcznie pod odpowiednim
Przechodzenie po elementach + nadzorem i z wykorzystaniem
konstrukcyjnych mostow wszystkich elementow sprzetu
zabezpieczajgcego
Skoki na elastycznej linie (bungee jumping) + Maksymalnie 3 sko!q podczas jednej
podrézy
Jazda na wielbtagdzie +
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Kajakarstwo (rzeczne - nie sptywy gorskie)
Wedréwki mostami linowymi umieszczonymi
na wysokosci wierzchotkdw drzew (canopy
walking)

Canyoning (pokonywanie rwacych rzek,
zazwyczaj w wagwozach gorskich)
Pokonywanie wodospadow kajakiem
(cascading)

Narciarstwo ratrakowe (jazda na nartach /
deskach poza trasami wyciggowymi)*
Zegluga katamaranem

Ptywanie na gumowych detkach (jaskinie /
rzeki)

Speleologia i eksploracja jaskin
Dziatalnos$¢ charytatywna / dziatalnos¢ na
rzecz ochrony przyrody

Strzelanie do rzutkéw

Skoki z kliféw (cliff jumping)

Wspinaczka (halowa)

Wspinaczka / alpinizm (do 4000 metrow z
wykorzystaniem prowadnic i lin)
Coasteering (wspinaczka bez sprzetu
wspomagajacego i skoki do wody ze
skalistego wybrzeza)

Krykiet

Gra krokiet (croquet)

Biegi przetajowe

Biegi przetajowe na nartach*
Curling

Jazda na rowerze

Taniec

Rzutki

Potowy dalekomorskie

Ptywanie pontonem

Skoki do wody (w tym skoki z trampoliny)
Powozenie psim zaprzegiem

Wyscigi rownolegte (drag racing)

Wyscigi smoczych todzi (dragon boating)
Zjazdy po stokach igielitowych (na nartach /
deskach)

Pokonywanie wydm samochodem
terenowym (dune bashing) / jazda
samochodem terenowym w wyschnietych
korytach rzek i strumieni (wadi bashing)

Jazda na stoniu

Testy wytrzymatosci
Zawody jezdzieckie
Ekspedycje/wyprawy

Biegi gorskie
Wycieczki/wedréwki gorskie
Szermierka

Wedkarstwo

Gra fives

Lot prywatnym samolotem lub helikopterem
jako nieptacacy pasazer

Pilotowanie prywatnego samolotu lub
helikoptera (jako pilot lub pilot odbywajgcy
szkolenie)

Futbol amerykanski

Pitka nozna

Wspinaczka skalha stylem klasycznym (gdy
sprzet stuzy wytacznie do zabezpieczenia)
Narciarstwo dowolne*

Narciarstwo zjazdowe na lodowcach*
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+

+
+
+
+
Z wytgczeniem pracy z dzikimi
zwierzetami
Brak ochrony z tyt. odpowiedzialnosci
osobistej
+
+
+
Ochrona zapewniona, o ile jest
czescig amatorskiego turnieju
Tylko po oficjalnych trasach, z
wytgczeniem wyscigow i jazdy w
terenie gorskim
Wytgcznie amatorski
W granicach wod przybrzeznych
+
+
Wytgcznie z profesjonalnym
organizatorem
+
+
+
Obowigzek uzywania odpowiedniego
sprzetu zabezpieczajgcego
+
Ochrona zapewniona, o ile jest
czescig amatorskiego turnieju
Ochrona zapewniona, o ile jest
czescig amatorskiego turnieju
+
+
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Wedréwki po lodowcu do 4000 m*
Szybownictwo

Gokarty

Golf

Pokonywanie przetomow rzek i strumieni
metodg alpejskg (gorge scrambling)
Skoki wahadtowe na linie nad wawozem /
kanionem

Pokonywanie przetomow rzek i strumieni
pieszo (gorge walking)

Wedréwka sladami goryli

Gimnastyka

Pitka reczna

Lotniarstwo

Wyscigi dwukotek

Heliskiing*

Skoki do wody z trampoliny

Piesze wedrowki (ponizej 4000 metréw)

Hokej

Skoki przez przeszkody (konno)
Wyscigi konne

Jazda konna (z wytgczeniem gry w polo,
skokow przez przeszkody konno lub
polowan)

Lot balonem na ogrzane powietrze

Polowanie konno

Irlandzki hokej na trawie (hurling)

Przejazdzki psimi zaprzegami (Husky sledge
rides)*

Splyw gorska rzeka na plastikowej desce
(hydrospeeding)

Wspinaczka lodowa*

Curling na lodzie*
Nurkowanie podlodowe*

Hokej na lodzie*

Jazda na tyzwach na oficjalnie dziatajacym
lodowisku*

Wyscigi motocyklowe na lodzie

Jazda na tyzworolkach

Jazda todzig odrzutowg
Jazda motocyklem z napedem odrzutowym

Jazda skuterem wodnym

Jogging

Walka konna na kopie
Judo

Karate

Kajakarstwo (wytgcznie rzeki o zeglownosci
do klasy 4)

Kendo

Jazda wozkiem typu buggy z latawcem
pociggowym (kite buggying)

Jazda na nartach z latawcem pociggowym
(kite skiing)*

Snowboard z latawcem pociggowym (kite
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Brak ochrony z tyt. odpowiedzialnosci
osobistej

Wytacznie z profesjonalnym
organizatorem
Wyltacznie amatorska

(5 metréw lub wigcej)

Ochrona zapewniona, o ile jest
czescig amatorskiego turnieju

Obowigzek noszenia kasku, jesli jest
dostepny

Wytacznie zorganizowane
przejazdzki rekreacyjne jako ptacacy
pasazer

Ochrona zapewniona, o ile jest
czescig amatorskiego turnieju
Zorganizowane i niewyczynowe, z
doswiadczonym lokalnym
poganiaczem. Ubezpieczony moze
sam powozi¢ psami, jesli odbywa sie
to pod nadzorem doswiadczonego
lokalnego poganiacza

Wytacznie pod odpowiednim
nadzorem i z wykorzystaniem
wszystkich elementéw sprzetu
zabezpieczajgcego

Wytacznie z profesjonalnym
organizatorem

Brak ochrony z tyt. odpowiedzialnosci
osobistej

Brak ochrony z tyt. odpowiedzialnosci
osobistej

Brak ochrony z tyt. odpowiedzialnosci
osobistej

Brak ochrony dla sptywow
kajakowych na wodach 5 klasy
zeglownosci i wyzszych

Brak ochrony z tyt. odpowiedzialnosci
osobistej
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snowboarding)*

Kitesurfing (na ladzie)

Kitesurfing (ha wodzie)

Wedréwka w dot nurtu rzeki obejmujaca
skoki do wody (kloofing)

Korfball

Gra lacrosse

Langlauf (narciarstwo biegowe)*
Saneczkarstwo/bobsleje

Biegi maratonskie

Sztuki walki

Monoskiing (jazda na jednej narcie)*
Motocross

Wyscigi motocyklowe

Wyscigi samochodowe

Rajdy samochodowe

Kolarstwo goérskie (wyczynowe)

Kolarstwo gorskie (rekreacyjne)

Jazda na desce wyposazonej w kotka w
terenie gorzystym (mountainboarding)
Alpinizm

Jazda pojazdami typu buggy po terenach
btotnistych i podmokiych (mud buggying)
Netball

Jazda na nartach poza wyznaczonymi
szlakami (w ramach wytycznych lokalnych
patroli narciarskich)*

Snowboard poza wyznaczonymi szlakami (w
ramach wytycznych lokalnych patroli
narciarskich)*

Biegi na orientacje

Jazda na strusiach

Zawody wytrzymatosciowe na swiezym
powietrzu

Paintball

Skoki spadochronowe (z wykorzystaniem
liny desantowej)

Skoki spadochronowe (w tandemie)
Paralotniarstwo

Skoki spadochronowe potgczone z jazdg na
nartach (parapenting)

Lot spadochronowy na uwiezi za pojazdem
(parascending / parasailing) (na ladzie)

Lot spadochronowy na uwiezi za pojazdem
(parascending / parasailing) (na wodzie)
Strzelanie z pistoletu

Polo

Jazda na kucykach

Bilard

Eksploracja jaskin

Wyscigi todzi motorowych

Trojbdj sitowy

Profesjonalne uprawianie dowolnego sportu
Jazda na quadach

Gra racquetball

Gra rackets

Rafting (turystyczny sptyw rzeczny)
Wedréwki

Zjazd po linie z budynku / obiektu
naturalnego gtowag w dot (rap jumping)
Sedziowanie zawoddéw

Reverse Bungee Jumping (katapultowanie
sie z ziemi na elastycznej linie, odwrotnos¢
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Brak ochrony z tyt. odpowiedzialnosci
osobistej

Brak ochrony z tyt. odpowiedzialnosci
osobistej

Tylko po oficjalnych trasach. Brak
ochrony dla wyscigow zjazdowych,
jazdy na rowerze na pionowych
Sciezkach lub zawodéw.

Brak ochrony z tyt. odpowiedzialnosci
osobistej

Obowigzkowo okulary ochronne.
Brak ochrony z tyt. odpowiedzialnosci
osobistej

Wytacznie pod odpowiednim
nadzorem

Obowigzek noszenia kasku, jesli jest
dostepny

Wyltacznie amatorsko
Maksymalnie 3 skoki podczas jednej
podroézy
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bungee jumping)

Strzelanie z karabinu

Ptywanie na nadmuchiwanych detkach opon
Splyw rzekg jednoosobowym pontonem typu
river bug

Wspinaczka skalnha typu solo / freestyle / bez
lin powyzej 20 stop

Wspinaczka skalna metodg alpejskg

Rodeo

Jazda na rolkach

Hokej na rolkach

Gra rounders (odmiana baseballa
przypominajgca gre w palanta)

Wioslarstwo

Rugby

Biegi (w wyjatkiem dtugodystansowych)
Gonitwa z bykami

Safari (bez broni)
Safari (z bronig)

Wyprawa safari w pojezdzie

Wyprawa safari pieszo

Sailboarding (odmiana windsurfingu)
Zeglarstwo / jachting (w obrebie wod
terytorialnych)

Zjazd na specjalnej desce po piasku
(sandboarding)

Zjazd na specjalnej desce lub nartach z
wydmy (sand dune surfing / skiing)
Nurkowanie z akwalungiem (do 30 metréw w
przypadku posiadania kwalifikacji lub w
obecnosci instruktora)

Kajakarstwo morskie

Kajakarstwo na otwartym morzu
Nurkowanie w klatce — obserwacja rekindw
Jazda na deskorolce

Saneczkarstwo

Akrobacje narciarskie / narciarstwo
akrobatyczne*

Skibob (ski biking | snow biking)*
Skiblading / snowblading (jazda na nartach
typu ski-blade)*

Skoki narciarskie*

Biegi narciarskie*

Ski-alpinizm (ski randonee)*
Kaskaderstwo narciarskie (ski stunting)*
Gorskie wedrowki narciarskie (ski touring)*

Jazda skuterem $nieznym*

Jazda na nartach*

Narciarstwo poza oficjalnymi nartostradami*
Akrobacje spadochronowe

Jazda na sankach / saniach*

Jazda na saniach jako pasazer

Strzelectwo sportowe — bron matokalibrowa

Snooker

Nurkowanie z rurkg (snorkelling)
Snowboard*

Snowboard — poza oficjalnymi
nartostradami*

Softball

Wspinaczka skalna stylem klasycznym (bez
uzycia jakiegokolwiek sprzetu)
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Ochrona zapewniona, o ile jest
czescig amatorskiego turnieju

Zorganizowane wytgcznie przez
organizatora bona fide

Zorganizowane wytgcznie przez
organizatora bona fide
Zorganizowane wytgcznie przez
organizatora bona fide

Nie obejmuje konkurséw
organizowanych przez FIS
(Federation Internationale de Ski) —
Miedzynarodowg Federacje
Narciarskg

Brak ochrony z tyt. odpowiedzialnosci
osobistej

Brak ochrony z tyt. odpowiedzialnosci
osobistej
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tyzwiarstwo szybkie* +

Zuzel (speedway) +
Squash / gra rackets +
Taniec uliczny +

Obowigzkowe ochraniacze i kaski.
Hokej uliczny + Brak ochrony, jesli uprawiany jako
czesc profesjonalnego turnieju.

Surfing +
Ptywanie +
Ptywanie z delfinami +
Plywanie z ogoficzami + Wytacznie z profesjonalnym
organizatorem
Wytgcznie pod odpowiednim
L . nadzorem i z wykorzystaniem
Spacer po moscie Sydney Harbour Bridge + wszystkich elementow sprzetu
zabezpieczajgcego
Tenis stotowy +
Tekwondo +
Bycie cztonkiem zatogi zaglowca +
Tenis ziemny +
Kregle +
Jazda na sankach* +
Skoki na batucie +
Trekking / piesze wycieczki / wedrowki do
4000 metrow bez koniecznosci uzycia lin / +
bloczkéw / sprzetu alpinistycznego
Triatlon (trojboj) +
Zawody w przecigganiu liny +
Gra ultimate frisbee +

Pokonywanie via ferrata (Ubezpieczonego

szlaku turystycznego) *
Siatkdwka +
Wakeboarding (plynieci_e po pqwier_zchnj . Brak ochrony z tyt. odpowiedzialnosci
wody na desce, trzymajac sie liny ciggnietej + oo
g osobistej
przez t6dz)
Gry wojenne + Obowigzkowo okulary ochronne.
Pitka wodna (waterpolo) +
Jazda na nartach wodnych (bez skokdw) +
Jazda na nartach wodnych (skoki) +
Sptywy kajakarskie / sptywy tratwg rzekami +
gorskimi (klasa zeglownosci 4+)
Splywy kajakarskie / sptywy tratwg rzekami +
gorskimi (do 3 klasy zeglownosci)
Windsurfing +
Zapasy +
Zeglarstwo + Na wodach terytorialnych
Joga +

Wytgcznie pod odpowiednim
Kolejka tyrolska (zjazd na linie rozpietej nadzorem i z wykorzystaniem
miedzy dwoma punktami / zip lining) wszystkich elementéw sprzetu
zabezpieczajgcego
Staczanie sie w plastikowej kuli (zorbing) +
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Travel Insurance

Insurance Product Information Document

Company: AIG Europe S.A. (Ireland Branch)

Product: flydubai Travel Insurance Policy

AIG Europe S.A,, registered in Luxembourg by the Commissariat aux Assurances (number B218806), through
its Irish branch 30 North Wall Quay, International Financial Services Centre, Dublin 1, Ireland, regulated by the
Central Bank of Ireland (number 908876).

Complete pre-contractual and contractual information about this flydubai travel insurance policy is provided in the
policy document

What is this type of insurance?

This worldwide travel insurance policy covers both return and one-way trips outside your country of residence,
subject to the applicable duration terms set out below, and all policy terms and conditions. Covered trips require
an air journey in a commercial, scheduled aircraft in which you are a passenger on an flydubai series 141 ticket.

The policy addresses COVID-19 for some benefits. Cover is expanded to include certain losses occurring after
COVID-19 was a known event and could reasonably have been expected to lead to a claim (which otherwise
would have been excluded as set out in the General Exclusions section of the policy).

.!What is not insured?

What is insured?
Medical and personal accident

v Emergency medical expenses and X Claims relating to a medical condition or an illness
repatriation related to a medical condition which you or any
Sum insured: Up to PLN 1.700.000 (including person who your trip depends on knew about
for medical costs and evacuation incurred before you bought this insurance or travelling
during your trip as a result of contracting against medical practitioner advice

COVID-19). Hospital daily cash: PLN 150 per % Trip cancellation / interruption due to

24 hrs up to PLN 12.000 o : o
- epidemic / pandemic-related travel advisories
v Personal accident: issued by governments, health authorities or the

Sum insured: up to PLN 170.000 WHO )
- border closures, quarantine or other government
v’ Overseas Quarantine allowance: up to orders, advisories, regulations or directives; or
PLN 500 a day for up to 14 consecutive - disinclination to travel, change of mind or fear of
days if you are unexpectedly placed into travelling, or if an airline has offered a refund or
mandatory quarantine outside your compensation

country of residence, to cover reasonable

¥ Travelling with the purpose of receiving medical
and necessary expenses

treatment abroad

jinpicancellanon; trpeuriailment: X Claims arising from using a two-wheeled motor

Sum insured: up to PLN 25.000 (includes vehicle as a driver or passenger if you are not
cancellation if you or a relative are diagnosed wearing a crash helmet, where the engine size of
with COVID-19 prior to your departure date, or the two-wheeled motor vehicle exceeds 100cc
you or a relative is a full-time teacher, % : . N :
employee or student at a primary or secondary Claims arising from you being involved in any
school who is required to complete an intentional criminal act

extended school year on or beyond your

X Claims for personal belongings/baggage if:
departure date)

- you don't report the loss/theft to the police within

Possessions 24 hours and obtain a written police report
v Personal belongings / baggage (lost, - your belongings are left unattended in a public
damaged, stolen or destroyed during your place
trip). - valuables or other valuable items are not carried in

. hand | | blic t t
Sum insured: up to PLN 17.000 / PLN 5.000 =R = e [ el RS T er

per item or set of items / valuables and



electronic/other equipment PLN 4.100

v’ Cash and traveller's cheques (loss or
theft)

Sum insured: up to PLN 1.700 (for children
under 16 years of age, a limit of PLN 330
applies for cash)

Delay

v Missed departure
Sum insured: up to PLN 3.300

v Travel delay and abandonment

Sum insured: PLN 170 per hour delay up to
PLN 3.300. 12 hours must pass before benefit
begins (includes as a result of abandonment
but not delay if you fail a COVID-19 related test
or a medical screening at the airport)

Where am | covered?
v’ Worldwide including USA/Canada/Caribbean

X |oss, theft or damage to specified items including
contact lenses, dentures, hearing aids, bicycles or
motor vehicles

X |oss of cash, traveller’s cheques or valuables: if:
- not carried with you or left in a locked safety
deposit facility

- you don't report the theft to the police within 24
hours and obtain a written police report

| Are there any restrictions on cover?

You must contact AIG Travel immediately if you
need assistance on the contact details provided in
the policy

For claims for personal belongings/baggage, you
must provide receipts or other proof of ownership
wherever possible; we may make a deduction for
wear and tear and loss of value

For claims for cash/traveller's cheques, you must
provide evidence of ownership and value (e.qg.
receipts, bank statements or cash withdrawal

slips)
For other claims you must provide evidence of any

additional expenses you incurred and of any
delays that you suffered

v’ No cover is provided for any trip in, to or through Iran, Cuba, Syria, North Korea, and the Crimea Region of the

Ukraine.

What are my obligations?

— During the period of insurance: you must take available steps to reduce any loss (for example, you should use
your EHIC card if you have one and you receive hospital treatment in a participating country)

— Inthe event of a claim: if you make a claim, you are requested to provide documents and other information to
the extent necessary in order to determine our liability and/or the amount of insurance benefit due, and follow

the claims procedure set out in the policy

— You must pay back any amount you are not entitled to (for example, if we pay your claim for lost luggage but the

airline then finds and returns your luggage to you)

When and how do | pay?

No payment for cover is required from you. The insurance is provided under a group insurance policy that flydubai
(policyholder) holds with AIG for the benefit of its passengers (you).

When does the cover start and end?

Cover for cancellation benefit starts when you book the trip. Cover under the rest of the benefits start when you
leave your country of departure, while travelling outside of your country of residence.

Cover ends for Cancellation coverage as soon as you start your trip. Cover ends for all all other sections:

Return Trips: when you return to your country of departure or after 365 days from your orginal departure

date, whichever is earlier.



e One-way Trips: For the following benefits, cover ends after 31 days after your arrival at your final
destination outside of your country of residence:

Emergency Medical Expenses

Emergency Medical Evacuation/Transportation expenses

Emergency Dental Treatment

Repatriation of Mortal Remains

Hospital Daily Cash Benefit

Overseas Quarantine Allowance

All other benefits will end 48 hours after your arrival at your final destination outside of your country of residence.

OO0OO0OO0OO0OOo

How do | cancel the contract?

The insured person can cancel this cover by emailing aigtravelclaims@aig.com or writing to AIG Europe S.A, 30
North Wall Quay, International Financial Services Centre, Dublin, 1, Ireland. The submission of resignation means
that the cover will be cancelled with an immediate effect.

The cover is provided at no cost to the insured person so there is no entitlement to a refund.
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TRAVEL GUARD POLICY WORDING

Issued to flydubai for ticketholder coverage

Information referred to in article 17 sec 1
of the Act dated 11 September 2015 on Insurance and Reinsurance Activity

Information Reference to this insurance
terms and conditions

1. Conditions for payment of compensation GENERAL CONDITIONS:
and other benefits 6.1;6.2;6.3; 8.1

SECTION A - TRIP
CANCELLATION AND TRIP
CURTAILMENT:
Al4,A21;A2.6

SECTION B — PERSONAL
BELONGINGS AND TRAVEL
INCONVENIENCE:

B.2.2; B.3.1; B.4.2; B.4.3; B.4.4;
B.6.4; B.7.4; B.8.2

SECTION C — MEDICAL AND
OTHER EXPENSES:
C.1l1;C23;C34;C4.2

SECTION E — OTHERS:
E.1.3:E.1.4;E.4.1; EA4.3; E5.3;
E.6.2; E.6.3; E.8.3;

SECTION F — WINTER SPORTS
COVER:
F.2.1;F.3.2; F.3.3; F.4.2; F.5.2

SECTION G - AIRSPACE
CLOSURE COVER
G.8.3




2. Limitations and exclusions of insurer’s
liability which enable an insurer to refuse to
pay or reduce compensation or other benefits

GENERAL EXCLUSIONS AND
LIMITATIONS: 1; 2.5;4.1; 4.3;
4.4:51:5.2:5.3:9:11

SECTION A - TRIP
CANCELLATION AND TRIP
CURTAILMENT:
Al1,A12;A13,A22 A23,
A2.4, A25

SECTION B — PERSONAL
BELONGINGS AND TRAVEL
INCONVENIENCE:

B.1.2; B.2.3; B.3.2; B.4.2; B.6.3;
B.7.4

SECTION C — MEDICAL AND
OTHER EXPENSES:
C.12,C13;C33;C.6

SECTION D — PERSONAL
ACCIDENT:
D.2:D.3

SECTION E — OTHERS:
E.1.2; E.2.2; E.3.2; E.3.1;
E.4.2:E5.2; E.7.2: E.8.1; E.8.3

SECTION F — WINTER SPORTS
COVER:
F.1.1; F.3.2

SECTION G - AIRSPACE
CLOSURE COVER:
G.8.2
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IMPORTANT CONTACT DETAILS

Language Claims — Claims — Email Address Assistance — Assistance — Email Address
Contact Contact Number
Number

Arabic +60327725761 | flydubai.Claims@aig.com +60327725761 flydubai.Assistance@aig.com

Polish +44 1273 aigtravelclaims@aig.com +44 1273 456672 Uk.assistance@aig.com
765315

French +33 14902 42 | Declarations.A&H@aig.com +331490246 70 | FR.Assistance@aig.com
22

German +49 699 711 DE.travelclaims @AIG.com +49 6997113999 DE.assistance@aig.com
3997

German/Italian +41 aigtravelclaims@aig.com +49 6997113999 Uk.assistance@aig.com

(SW1) 433333758

Italian +39 Sinistri.ITA@aig.com +39 023690698 IT.assistance@aig.com
023690699

Mandarin +60327725761 | flydubai.Claims@aig.com +60327725761 flydubai.Assistance@aig.com

Thai +666491346 THAssistance@aig.com +666491346 THAssistance@aig.com

Vietnamese +8428 6299 VNAssistance@aig.com +8428 6299 2185 VNAssistance@aig.com
2185

Spanish +34 91 275 siniestrosespana@aig.com +34 91 275 4683 medicalba@aig.com
4683

Portuguese +351 21 340 Sinistros.aigportugal@aig.com | +351 21 340 5269 | medicalba@aig.com

5269
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1. TABLE OF BENEFITS

The following covers are provided for each Insured Person.

below for full details of cover.

Benefit Schedule

A Trip Cancellation and Curtailment
1 Trip Cancellation
2 Trip Curtailment

B Personal belongings & Travel inconvenience

[En

Personal Baggage

Single Item Limit

Valuables Limit

Baggage Delay

Personal Money

Passport and Travel Documents
Credit Card Benefit

Travel Delay and Abandonment
Missed Departure

10 Hijack & Kidnap

OO ~NO UL~ WN

C Medical and other expenses
1 Emergency Medical Expenses

Emergency Medical Evacuation/Transportation expenses
Emergency Dental Treatment
Repatriation of Mortal Remains/Funeral Expenses

Hospital Daily Cash Benefit

Overseas Quarantine Allowance

Pre-Travel Assistance
During-Travel Assistance
Concierge Service

~N~No oh W N

D Personal Accident

E Others

Personal liability

Legal costs

Bail Bond Advance

Pet Care -Kennel and Cattery
Catastrophe Cover

Mugging Cover

Collision Damage Waiver — excess waiver
Domestic Trips

O~NOOUTh WN PR

F Winter Sports Cover

1 Loss of Winter Sports Equipment
2 SkiHire

3 SkiPack

4  Piste Closure

5

Avalanche and Landslide

G Airspace Closure Cover
Cancellation

Emergency Return Home and Resumption of Journey

Additional expense if you are stranded at the point of departure

1
2
3 Additional costs to reach your destination
4

Additional expense if you are stranded on an international

connection

5 Additional expense if you are stranded on your return journey

6  Additional travel expense to get you home

TRAVEL GUARD POLICY WORDING
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Coverage (PLN)

25.000
25.000

17.000
5.000
4.100
170 per hour/up to 3.300
1.700
1.700
3.300
170 per hour/up to 3.300
3.300
830 per hour/up to 33.000

1.700.000
Included
Included, up to 1.200
Included, up to 30.000
150 per 24 hours/up to 12.000
500 per 24 hours per person/up to 14
consecutive days
17.000
Benefit included
Benefit included
Benefit included

170.000

3.300.000
33.000
17.000
150 per 24 hours/up to 1.500
5.000
3.000
1.700
As per relevant sections

8.300
99 per 24 hours/up to 2.000
990
130 per 24 hours/up to 1.300
200 per 24 hours/up to 990

20.000
500
830
660 per each 24 hours period of delay,
up to a maximum of 3.300
660 per each 24 hours period of delay,
up to a maximum of 3.300
6.600

Excess

Nil
Nil

Nil

12 hours
Nil
Nil
Nil

12 hours
Nil

24 hours

Nil

Nil
Nil
Nil
Nil
Nil
Nil

Nil

Nil
Nil
Nil
24 hours
Nil
Nil
Nil
Nil

Nil
Nil
Nil
Nil
Nil

24 hours

24 hours
24 hours

24 hours
24 hours



170 per each 24 hours period of delay,
up to a maximum of 830

170 per each 24 hours period of delay,
up to a maximum of 830

7  Additional car parking costs 24 hours

8 Additional kennel or cattery fees 24 hours

2. GENERAL INFORMATION ABOUT THIS INSURANCE

2.1 Insurance provider

AIG Europe S.A. (Ireland Branch)

30 North Wall Quay

International Financial Services Centre

Dublin 1, Ireland

Telefon: +353 1208 1400

Internet: www.aig.ie

E-Mail: postmaster.ie@aig.com

The Insurer is AIG Europe S.A (hereinafter referred to as “AlG”, “Insurer”, “We” or “Us”), an insurance company and
member of the AIG Group having its registered office at 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, whose
company number is B218806. AIG Europe S.A is an insurance undertaking authorised by the Luxembourg Ministére des
Finances and supervised by the Commissariat aux Assurances 7, boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg, GD de
Luxembourg, Tel.: (+352) 22 69 11 — 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/. This product will be underwritten on a Freedom
of Services basis from AIG’s branch in Ireland (AIG Europe S.A. (Ireland Branch), regulated by the Central Bank of
Ireland), 30 North Wall Quay, International Financial Services Centre, Dublin, 1, Ireland, whose company number is
908876). Contact details of the Central Bank of Ireland are P.O. Box 559, North Wall Quay, Dublin 1, D01 F7X3.
Telephone: 1890 77 77 77. Fax: 01 6716561. E-mail: enquiries@centralbank.ie. Web: http://www.centralbank.ie.

If a solvency and financial condition report of AIG Europe S.A. is available, it can be found at http://www.aig.lu/.

2.2 Insurance Compensation Fund

You may be entitled to compensation from the scheme in the unlikely event that AIG Europe S.A. cannot meet its
obligations. The maximum amount that could be available in respect of any sum due to a policyholder is 65% of the sum
due or EUR 825,000, whichever is the lesser.

Further information on the Insurance Compensation Fund is available on the Central Bank of

Ireland's website though the following link: https://www.centralbank.ie/regulation/industry-market-
sectors/insurance-reinsurance/solvency-ii/insurance-compensation-fund

2.3 Your travel insurance

This group policy is evidence of the contract between flydubai (the Policyholder) and AlG Europe S.A. The Policyholder
will pay the agreed premium for the benefits as stated in this policy, for covered losses incurred by an Insured Person
(You). Coverage will attach to a Trip as defined herein.

This policy wording forms the basis of Our contract of insurance with the Policyholder.

This policy wording explains what You are covered for. The policy wording contains conditions and exclusions which
You should be aware of. You must keep to all the terms and conditions of the insurance.

All terms in bold are defined terms that have the meaning specified in the General Definitions section below or in a
relevant policy provision.

Please read this policy wording to make sure that the cover meets Your needs.

If You would like to receive a copy of this documentation in paper format for no charge (including braille or large print),
please contact the assistance department as shown under the Section, Important Contact details.

24 Law

This insurance is governed by the laws of Poland and any disputes arising under, out of or in connection with this
insurance shall be filed in accordance with the provisions on general jurisdiction or before a court competent for the place
of registered office of the Policyholder or the place of residence of the Insured Person or beneficiary of the insurance.

Legal action under this insurance may be filed in accordance with the provisions on general jurisdiction or before a court
competent for the place of residence or registered office of the Insured Person’s heir or heir to the beneficiary of the
insurance.

By virtue of law we are obliged to resolve consumer disputes by means of alternative dispute resolution. The competent
body for alternative dispute resolution in relation to a dispute between You and Us is the Financial Ombudsman

(www.rf.gov.pl).

2.5 Sanctions Exclusions
We will not be deemed to provide cover and We will not be liable to pay any Claim or provide any benefit hereunder if
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We determine that the provision of such cover, payment of such Claim or provision of such benefit would expose the
Insurance Provider, its parent company or its ultimate controlling entity to any sanction, prohibition or restriction under
United Nations resolutions or the trade or economic sanctions laws or regulations of the European Union, the United
Kingdom, or the United States of America. We will not provide any cover in, or make any payments to any person or
provider entity located in any country or region that is subject to comprehensive sanctions, which as of the effective date
of this policy include Iran, Cuba, Syria, North Korea, and the Crimea Region of Ukraine.

This policy will not: cover any loss, injury, damage or legal liability sustained directly or indirectly by any individual or
entity identified on any applicable government watch list as a supporter of terrorism, narcotics or human trafficking,
piracy, proliferation of weapons of mass destruction, organized crime, malicious cyber activity, or human rights abuses;
or pay any Claim, loss, or expense involving any service provider who is on any such list.

2.6 If you have any questions

If You have any questions about the cover provided under this policy or You would like more information, please contact
Our Assistance Department through phone or email using details provided on page 2 of this document. Please note this
is for customer service only. Claims are to be submitted according to the information provided in the Important Claim
Information section below.

3. How we use Personal Information

We are committed to protecting the privacy of customers, claimants and other business contacts.

“Personal Information” identifies and relates to You or other individuals (e.g. Your partner or other members of Your
family). If You provide Personal Information about another individual, You must (unless We agree otherwise) inform the
individual about the content of this notice and Our Privacy Policy and obtain their permission (where possible) for sharing
of their Personal Information with Us.

The types of Personal Information we may collect and why — Depending on Our relationship with You, Personal
Information collected may include: contact information, financial information and account details, credit reference and
scoring information, sensitive information about health or medical conditions (collected with Your consent where required
by applicable law) as well as other Personal Information provided by You or that We obtain in connection with Our
relationship with You. Personal Information may be used for the following purposes:

Insurance administration, e.g. communications, claims processing and payment

Make assessments and decisions about the provision and terms of insurance and settlement of claims

Assistance and advice on medical and travel matters

Management of Our business operations and IT infrastructure

Prevention, detection and investigation of crime, e.g. fraud and money laundering

Establishment and defence of legal rights

Legal and regulatory compliance (including compliance with laws and regulations outside your country of residence)
Monitoring and recording of telephone calls for quality, training and security purposes

Market research and analysis

Sharing of Personal Information — For the above purposes Personal Information may be shared with Our group
companies and third parties (such as brokers and other insurance distribution parties, insurers and reinsurers, credit
reference agencies, healthcare professionals and other service providers). Personal Information will be shared with other
third parties (including government authorities) if required by laws or regulations. Personal Information (including details
of injuries) may be recorded on claims registers shared with other insurers. We are required to register all third party
claims for compensation relating to bodily injury to workers’ compensation boards. We may search these registers to
prevent, detect and investigate fraud or to validate your claims history or that of any other person or property likely to be
involved in the policy or claim. Personal Information may be shared with prospective purchasers and purchasers, and
transferred upon a sale of Our company or transfer of business assets.

International transfer — Due to the global nature of Our business, Personal Information may be transferred to parties
located in other countries (including the United States, China, Mexico Malaysia, Philippines, Bermuda and other
countries which may have a data protection regime which is different to that in your country of residence). When making
these transfers, We will take steps to ensure that Your Personal Information is adequately protected and transferred in
accordance with the requirements of data protection law. Further information about international transfers is set out in
our Privacy Policy (see below).

Security of Personal Information — Appropriate technical and physical security measures are used to keep your
Personal Information safe and secure. When We provide Personal Information to a third party (including our service
providers) or engage a third party to collect Personal Information on our behalf, the third party will be selected carefully
and required to use appropriate security measures.

Your rights — You have a number of rights under data protection law in connection with our use of Personal Information.
These rights may only apply in certain circumstances and are subject to certain exemptions. These rights may include a
right to access Personal Information, a right to correct inaccurate data, a right to erase data or suspend Our use of data.
These rights may also include a right to transfer Your data to another organisation, a right to object to Our use of your
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Personal Information, a right to request that certain automated decisions We make have human involvement, a right to
withdraw consent and a right to complain to the data protection regulator. Further information about Your rights and
how You may exercise them is set out in full in our Privacy Policy (see below).

Privacy Policy — More details about Your rights and how We collect, use and disclose Your Personal Information can
be found in Our full Privacy Policy at: https://www.aig.ie/privacy-policy or You may request a copy by writing to: Data
Protection Officer, AIG Europe S.A. 30 North Wall Quay, International Financial Service Centre, Dublin 1 or by email at:
dataprotectionofficer.ie@aig.com.

4. |IMPORTANT THINGS YOU NEED TO KNOW ABOUT YOUR COVER BEFORE YOU TRAVEL

4.1 Health conditions
This policy contains conditions relating to Your health or the health of people travelling with You. In particular, We do not
cover medical conditions which You or they had before the cover incepted.

This policy does not cover medical conditions relating to the health of a Relative or a Business Associate if You are
aware of circumstances in relation to their health at the time of booking Your Trip that are likely to make cancellation of
Your Trip necessary.

4.2 Health agreements

If You are travelling to a country in the European Union, You should take a European Health Insurance Card (EHIC) with
You. This entitles European citizens to benefit from the health agreements which exist between countries in the
European Union.

If You are travelling to Australia or New Zealand and You need medical treatment, You should enrol with Medicare or
the equivalent scheme of these countries. Further information about enrolling in the Medicare scheme in Australia is
available from the following website: www.hic.gov.au.

4.3 Travel delays — EC Regulations

This policy is not designed to cover costs which are met under the EC Regulation No. 261/2004. Under this Regulation if
you have a confirmed reservation on a flight, and that flight is delayed by between 2 and 4 hours (length of time depends
on the length of Your flight) the airline must offer You meals, refreshments and hotel accommodation. If the delay is
more than 5 hours, the airline must offer to refund Your ticket. The Regulations should apply to all flights, whether
budget, chartered or scheduled, originating in the EU, or flying into the EU using an EU carrier.

If your flight is delayed or cancelled, You must in the first instance approach Your airline and clarify with them what
costs they will pay under the Regulation.

4.4 Sports and activities
See page 28 for a full listing of activities and the level of cover that is available.

4.5 Residency in regard to claim
If at the time of booking Your Trip, Your Country of Residence is not the same as Your Country of Citizenship, We
draw Your attention to the following:

(1) In the event of Your illness or injury resulting in a valid Claim under section C Medical and other expenses, We
reserve the right to move You to another medical facility or to evacuate You to Your Country of Residence or Your
Country of Citizenship. Also, once the Assistance Department has determined You are able to be moved, they will
arrange necessary and reasonable transportation to Your Country of Residence or Your Country of

Citizenship. Cover and liability end under all sections of this policy once You have reached Your first destination
address in either Your Country of Residence or Your Country of Citizenship. You must follow the Assistance
Departments instructions at all times. All decisions as to the means of transportation will be made by the Assistance
Department.

(2) If You are on a Trip to Your Country of Citizenship, once You are deemed fit by Us or Our Assistance Department
to travel, any costs are not covered if You refuse to leave Your Country of Citizenship or if You are refused admittance
back to Your Country of Residence.

See also Important Claim Information and section C (Medical and other expenses).

4.6 Your right to cancel Your cover

If You want to cancel Your cover, You must contact the assistance department as shown under the Section, Important
Contact details. The submission of resignation means that the cover will be cancelled with an immediate effect.

Your cover is provided at no cost to You. If You cancel Your cover, You will not be entitled to a refund.

4.7 Our right to cancel Your cover

We have the right to cancel Your cover by giving at least 30 days notice in writing to You at Your last known addressin
case of fraudulent Claim, ascertained by a final court judgement .
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4.8 The right of withdrawal

The Policyholder shall be entitled to a withdrawal from the contract of insurance within 7 days of its conclusion by
contacting Us via e-mail. Withdrawal from the contract of insurance shall not release the Policyholder from a duty to pay
the premium for the period throughout which we provided insurance coverage.

4.9 Insurance premium
The insurance premium is paid by the Policyholder.
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5. COVERED TRIPS AND DURATIONS

5.1 Covered trips

This policy covers both return and one-way Trips outside your Country of Residence, subject to the applicable duration terms set
out below, and all policy terms and conditions. (Please note: As per the definition of Trip in General Definitions, Trip is based on a
Flight booking, which as defined, requires travel on a flydubai series 141 ticket.)

5.2 When does cover for a trip start?
e Trip Cancellation: Cover under benefit section A (Cancelling Your Trip) starts at the time You book the Trip and ends as
soon as You start Your Trip.

e  Other benefits: Cover under all other benefit sections starts when You leave Your Country of Departure, while travelling
outside of Your Country of Residence.

5.3 When does cover for a trip end?
. Return Trips: Cover ends when You return to Your Country of Departure or 365 days after Your original departure
date from Your Country of Departure, whichever is earlier.

. One-way Trips: For the following benefits, cover for one-way Trips ends 31 days after Your arrival at Your Final
Destination outside of Your Country of Residence.
o Emergency Medical Expenses
Emergency Medical Evacuation/Transportation expenses
Emergency Dental Treatment
Repatriation of Mortal Remains
Hospital Daily Cash Benefit
Overseas Quarantine Allowance

O O0OO0OO0O0

All other benefits will expire after 48 hours after Your arrival at Your Final Destination outside of Your Country of Residence.

5.4 Period of Insurance

The period shown under Your Travel Itinerary, subject to the conditions stated under “Covered Trips and Durations” above.

5.5 Trip extensions

If, due to unexpected circumstances beyond Your control which fall within the terms and conditions of this cover, Your Trip cannot
be completed within the period of insurance shown in Your Travel Itinerary, cover will be extended for You at no extra cost for up
to 30 days. This also applies to one person travelling with You who is authorised to stay with You by Us if the extension is due to
medical reasons. All requests for more than 30 days must be authorised by the Assistance Department.

6. IMPORTANT CLAIM INFORMATION

6.1 Medical and other emergencies
The Assistance Department will provide immediate help if You are ill, injured or die during the Trip. They provide 24-hour
emergency service 365 days a year. Contact details are provided on page 2 of this document.

Please have the following information available when You contact the Assistance Department so that Your case can be dealt with
swiftly and efficiently:

e Your name and address;

e Your contact phone number abroad;

e Your Travel Itinerary; and

e The name, address and contact phone number of Your General Practitioner

6.2 Please note:

This is not private medical insurance. If You go into Hospital abroad and You are likely to be kept as an inpatient for more than 24
hours or if Your outpatient treatment is likely to cost more than PLN 2.000, You or someone acting on Your behalf must contact
the Assistance Department immediately for an authorisation.

If You have to return to Your Country of Residence under section A2 (Cutting Your Trip short) or section C1 (Medical and other
expenses) the Assistance Department, must authorise this.

6.3 If you need to make a claim
You must register a Claim using contact details provided on page 2 of this document.

Please note: All Claims must be notified as soon as it is reasonably practical after the event which causes the Claim. The Claims
department is open Monday to Friday between 9am and 5pm. A Claim form will be sent to You as soon as You tell Us about Your
Claim.

To help Us prevent fraudulent Claims, We store Your personal details on computer and We may transfer them to a centralised
system. We keep this information in line with the conditions of data protection law.
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6.4 Fraud

This contract of insurance is based on mutual trust. We provide cover and We assume that any Claims You make are genuine.
Our experience in handling Claims enables Us to detect many of those which are fraudulent, and this includes those which are
exaggerated. We investigate every Claim and if We believe that a fraudulent Claim is being made, We will inform the police. This
may result in criminal prosecution.

6.5 Customer service
We believe You deserve a courteous, fair and prompt service. If there is any occasion when Our service does not meet Your
expectations please contact The Customer Care Manager using contact details provided on page 2 of this document.

To help Us deal with Your complaint quickly, please quote Your Travel Itinerary/Claim number and the Policyholder/Insured
Person’s name.

We will acknowledge the complaint within 5 business days of receiving it, keep You informed of progress.. We will answer Your
complaint without undue delay but not later than 30 days after we receive it. You will receive our answer in writing or via another
durable medium (if You request the latter form). In extraordinarily complicated cases, if We cannot handle Your complaint and
answer it within 30 days, We can extend our deadline to answer Your complaint up to 60 days after We receive Your complaint. In
this case We will inform You about the extension and explain the reasons for Our delay, the circumstances which need to be
determined in order to handle your case and the estimated time in which We will handle your complaint and send You our
answer.

If the matter has not been resolved to Your satisfaction or in case of Our failure to perform actions resulting from the complaint
resolved in accordance with Your will in a timely manner, You may write to:

Rzecznik Finansowy

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

T 22 33373 26,22 3337327
F 223337329

E biuro@rf.gov.pl

At any stage, You may contact the following:

Insurance Ireland, Insurance House, 39 Molesworth Street, Dublin 2, Ireland. Telephone (01) 6761820 Fax (01) 6761943. E-Mail:
info@insuranceireland.eu Web: http://www.insuranceireland.eu

The Central Bank of Ireland P.O. Box 9138, College Green, Dublin 2, Ireland. Telephone (01) 2244000 Fax (01) 6716561. E-
Mail:enguiries@centralbank.ie Web: www.centralbank.ie

The Financial Services and Pensions Ombudsman (FSPO), Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Ireland. Telephone: (01) 662
0899 Fax: (01) 662 0890.

E-Mail: info@fspo.ie Web: www.fspo.ie

As AIG Europe S.A. is a Luxembourg based insurance company, complainants who are natural persons acting outside of their
professional activity, if they are not satisfied with Our response or in the absence of response after 90 days, may also (i) raise the
complaint at the level of the head office by writing to AIG Europe SA “Service Reclamations Niveau Direction” 35D Avenue JF
Kennedy L- 1855 Luxembourg — Grand Duché de Luxembourg or by email at aigeurope.luxcomplaints@aig.com; (ii) access one of
the Luxembourg mediator bodies the contact details of which are available on AIG Europe S.A.’s website: http://www.aig.lu/ or (iii)
lodge a request for an “out of court resolution” process with the Luxembourg Commissariat Aux Assurances (CAA) by writing to
CAA, 7 boulevard Joseph I, L-1840 Luxembourg — Grand Duché de Luxembourg or by email at reclamation@caa.lu or online
through the CAA website: http://www.caa.lu.

All requests to the CAA or to one of the Luxembourg mediator bodies must be filed in Luxembourgish, German, French or English.

If the insurance contract has been concluded online you may also use the European Commission’s platform for Online Dispute
Resolution (ODR) using the following link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Following this complaint procedure does not affect Your right to take legal action.
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7. GENERAL DEFINITIONS

Wherever the following words or phrases appear in the policy wording they will always have the meanings as shown below.

Airspace Closure: A recommendation or order by any government or travel authority to close airspace.
Business Associate: Any person You conduct business with and who, if You were both away from work at the same time, would
prevent the business from running properly.
Child: A dependent Child or a grandchild (including an adopted or foster Child) of the Insured Person or the Insured Person’s
Spouse who is under 12 years of age at the time of booking the Trip.
Claim: A request by You to Us to avail of benefits available under this policy.
Common Carrier: Any land, water or air conveyance operating under a valid license for conveyance of fare paying passengers
and which operates to fixed, established and regular schedules and routes.
Country of Citizenship: The country where You are a citizen or permanent resident.
Country of Departure: The country from which You first departed for Your Trip as per Your Travel Itinerary.
Country of Residence: The country where You are living or located or working at the time of booking Your Trip.
Epidemic or Pandemic: An outbreak of a communicable disease declared as an Epidemic or Pandemic by the World Health
Organization.
Final Destination: The country of arrival for Your final Flight in Your Travel Itinerary.
Flight: An air journey in a commercial, scheduled aircraft in which You are a passenger travelling on a flydubai ‘141’ series ticket.
Flydubai: Dubai Aviation Corporation.
Home: Your usual place of residence within Your Country of Residence.
Hospital: An establishment constituted and registered as a facility for the care and treatment of sick and injured persons and which:
1. has full facilities for diagnosis and surgical procedures;
2. provides twenty-four (24) hour a day nursing services by registered graduate nurses;
3. is supervised by a staff of Medical Practitioners; and
4. is not primarily a clinic, nursing, rest or convalescent home, a home for the aged, a place for the treatment of alcoholism or
drug addiction or an institution for mental or behavioural disorder.
Insured Person: A person named on a Travel Itinerary who is eligible for cover under this policy in accordance with a ticketed
Trip.
Manual Labour: Work involving physical labour, for example, but not limited to, construction, installation and assembly. This does
not include bar and restaurant staff, music and singing, or fruit picking (not involving machinery).
Medical Practitioner: A registered and properly qualified medical specialist licensed under applicable laws and acting within the
scope of his/her license and training. The attending Medical Practitioner cannot be You, Your Relative, Business Associate,
employer, employee, or Travelling Companion.
Money: Coins and banknotes, foreign currency, travelers’ cheques, or any other instruments with a monetary value.
Overseas: Beyond the territorial limits of Your Country of Departure or Country of Residence as applicable depending on the
country from where You originally depart as per Your Travel Itinerary, but in no circumstance includes Your Country of Residence.
Pair or Set of ltems: A number of items associated as being similar or complementary or used together.
Policyholder: flydubai.
Pre-existing Medical Condition: A condition for which care, treatment, or advice was recommended by or received from a
Medical Practitioner, or which was first manifested or contracted within a period up to 12 months preceding the Insured person'’s
Effective Date of coverage.
Quarantine: A restriction on movement or travel imposed by an official governmental body or health authority, in order to stop the
spread of a communicable disease.
Relative: Your Spouse and Your or Your Spouse’s parent, brother, sister, son, daughter, grandparent, grandchild, stepparent,
stepchild, stepbrother, stepsister or next of kin, mother-in-law, father-in-law, daughter-in-law, son-in-law, brother-in-law, sister-in-
law or the fiancé(e) of a person insured under this policy.
Spouse: A legally married Spouse.
Travel Itinerary: The itinerary issued, under a single PNR/ EK itinerary number, for a Flight(s) You booked (directly, indirectly, or
as part of any package) that has been ticketed.
Travelling Companion: A person (a) with whom You are personally acquainted prior to Your Trip, (b) with whom You personally
coordinated travel arrangements, (c) with whom You intend to travel for at least 80% of Your Trip duration, and (d) without whom
You reasonably would not undertake the Trip; but in no instance includes members of a tour group who do not meet all criteria (a)
to (d).
Trip: Your holiday or journey for ticketed Flight(s) as stated in Your Travel Itinerary, starting from the time that You leave Your
Country of Departure for travel outside of Your Country of Residence until arrival at Your Final Destination. This definition
must be read in conjunction with “Covered Trips and Durations” above.
Valuables: Photographic, audio, video and electrical equipment (including CDs, DVDs, video and audio tapes and electronic
games), MP3 players, computer equipment, binoculars, antiques, jewelry, watches, furs, silks, precious stones and articles made of
or containing gold, silver or precious metals.
War: War, whether declared or not, or any warlike activities, including use of military force by any sovereign nation to achieve
economic, geographic, nationalistic, political, racial, religious or other goals.
We, Us, Our: AIG Europe S.A.
You, Your, Yourself: Insured Person

8. GENERAL CONDITIONS

8.1 The following conditions apply to all sections of this insurance:
1 You must take available steps to reduce any loss when an insured event covered by this policy occurs and to ensure the
possibility of pursuing compensatory claims against the persons liable for the damage.
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2 You are requested to provide the Claims Department with documents or information (indicated in this policy or requested
by Us in writing or in another manner You have consented to) to the extent necessary to determine Our liability and/or the
amount of insurance benefit due

3 For example, in the event of a cancellation Claim, You will need to supply proof that You were unable to travel, such as a
copy of medical certificate completed by Your doctor.

4 Any sums paid under this policy cannot exceed the loss suffered by You. If an insured event covered by this policy is
covered by other insurance policies You must inform us of these (stating the name of the other insurer and the sum
insured).

5 If You try to make a fraudulent Claim or if any fraudulent means or devices are used when trying to make a Claim and
this was ascertained by the final court judgement — We have the right to terminate this policy. Any benefits already paid to
You under a fraudulent Claim must be repaid in full.

6 We may ask You to have a medical examination or diagnostic tests with minimum risk, except for genetic tests in order to
determine Your right to the benefit and the amount thereof. The costs of the examinations and tests referred to in above
will be borne by Us.You must pay Us back any amounts that We have advanced on Your behalf or paid to You which are
not covered by the insurance.

7  After a Claim has been settled in full, any salvage You have sent into the Claims Department will become Our property.

9. GENERAL EXCLUSIONS

General exclusions apply to all sections of this insurance. We will not cover the following:

1 Any Claim for which the following apply.

a. The Claim relates to a Pre-existing Medical Condition or an illness related to a Pre-existing Medical
Condition which You or a Travelling Companion knew about before You booked Your Trip. Claims relating to
Pre-existing Medical Conditions of Relatives or Business Associates are not covered if at the time of
booking Your Trip, You are aware of circumstances relating to their health which are likely to lead to You
needing to cancel Your Trip. This exclusion does not apply to Claims resulting from a reinfection of
communicable disease the outbreak of which is declared an Epidemic or Pandemic.

b. You or a Travelling Companion are travelling against the advice of a Medical Practitioner.

c. You are travelling with the purpose of receiving medical treatment abroad.

d. You or a Travelling Companion is, have received or are waiting for, Hospital investigation or treatment for any
undiagnosed condition or set of symptoms.

e. You or aTravelling Companion have been given a terminal prognosis which results in Claim for medical
expenses covered under this policy.

2 Any Claim relating to a set of circumstances which You were aware of at the time You booked Your Trip and which could
reasonably be expected to lead to a Claim.

3 We will not be deemed to provide cover and We will not be liable to pay any Claim or provide any benefit hereunder if We
determine that the provision of such cover, payment of such Claim or provision of such benefit would expose the
Insurance Provider, its parent company or its ultimate controlling entity to any sanction, prohibition or restriction under
United Nations resolutions or the trade or economic sanctions laws or regulations of the European Union, the United
Kingdom, or the United States of America.

4 We will not provide any cover in, or make any payments to any person or provider entity located in any country or region
that is subject to comprehensive sanctions, which as of the effective date of this policy include Iran, Cuba Syria, North
Korea, and the Crimea Region of Ukraine.This policy will not: cover any loss, Injury, damage or legal liability sustained
directly or indirectly by any individual or entity identified on any applicable government watch list as a supporter of
terrorism, narcotics or human trafficking, piracy, proliferation of weapons of mass destruction, organized crime, malicious
cyber activity, or human rights abuses; or pay any Claim, loss, or expense involving any service provider who is on any
such list.

5 Any Claim arising out of War, civil War, invasion, revolution or any similar event.

6 Any Claim arising from civil riots, blockades, strikes or industrial action of any type (except for strikes or industrial action
which were not public knowledge when You booked Your Trip).

7 Loss or damage to any property, or any loss, expense or liability arising from ionizing radiation or contamination by
radioactivity from any nuclear fuel or from any nuclear waste from burning nuclear fuel or the radioactive, toxic, explosive
or other dangerous properties of any explosive nuclear equipment or any part of it.

8 Any Claim if You already have a more specific insurance covering this (for example, if an item You are claiming for under
section B1 (Personal belongings and baggage) is a specified item on Your household contents insurance policy).

9 Any Claim arising from using a two-wheeled motor vehicle as a driver or passenger if You are not wearing a crash helmet
where the engine size of the two-wheeled motor vehicle exceeds 100cc.

10 Any indirect losses, costs, charges or expenses (meaning losses, costs, charges or expenses which are not listed under
the headings ‘What You are covered for’ in sections A to G; for example, loss of earnings if You cannot work after You
have been injured).

11 Any Claim arising from the tour operator, airline or any other company, firm or person becoming insolvent.

12 Any Claim arising from the tour operator, airline or any other company, firm or person being unable or unwilling to fulffill
any part of their contractual or legal obligation to You.

13 Any Claim arising in connection with or during Your Trip to a specific country or area for which an official government
agency has mandated a border closure or issued a travel prohibition or ban.

14 Any Claim arising from You flying in any aircraft other than a fully licensed passenger-carrying aircraft.

15 Any Claim arising from You being involved in any intentional criminal act.

16 Motor vehicle racing of any kind.

17 Any Claim involving You taking part in Manual Labour or in any sport or activity unless the activity has been authorised
by Us. Please see the Sports and activities section on page 28 for a full listing of cover available.

18 Any Claim relating to Winter Sports unless the activity is covered under Section F.

19 Any Claim arising from
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a. Your suicide or attempted suicide; or
b. You injuring Yourself deliberately or putting Yourself deliberately or with gross negligencein danger (unless in
the latter case the payment of the damages corresponds in the given circumstances to the considerations of
equity, e.g. You are trying to save a human life).
20 Any Claim arising directly from using alcohol or using drugs, (unless the drugs have been prescribed by a doctor) or from
You contracting any sexually transmitted disease or condition.
21 Any costs which You would have been liable to pay had the reason for the Claim not occurred (for example, the cost of
food which You would have paid for in any case).
22 Any Claim arising as a result of You failing to get the inoculations and vaccinations that are required by a governmental
body of either Your Country of Residence or any of Your destinations for Your Trip.
23 Any Claim arising from You acting in a way which goes against the advice of a Medical Practitioner.
24 The costs of making any Claim against flydubai.

10. SECTIONS OF COVER

Please note: If You are unable to provide any of Claims evidence referred to in the following sections of cover, (for example police
reports for lost or stolen items of personal baggage), You may still be eligible to make a Claim depending on the circumstances
which have prevented You from obtaining the necessary documentation. Please contact the Claims Department to discuss why
You have been unable to obtain the relevant documentation and to obtain a Claim form so Your Claim can be considered.

SECTION A — TRIP CANCELLATION AND TRIP CURTAILMENT

A.l. Trip Cancellation

A.1.1 What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for:
e Travel and accommodation expenses which You have paid or have agreed to pay under a contract and which You cannot
get back;
e The cost of excursions, tours and activities which You have paid for and which You cannot get back; and
e The cost of visas which You have paid for and which You cannot get back.

A.1.2. We will provide this cover if the cancellation of Your Trip is necessary and unavoidable as a result of the following:

1 You dying, becoming seriously ill or being injured.

2 The death, serious illness or injury of a Relative, a Travelling Companion or a Relative or friend living abroad who You
had planned to stay with (subject to the limitation in point 4 below). The incident giving rise to the Claim must have been
unexpected and not something You were aware of when You booked Your Trip.

3 The death, serious illness (excluding communicable disease the outbreak of which is declared as an Epidemic or
Pandemic) of a Business Associate. The incident giving rise to the Claim must have been unexpected and not
something You were aware of when You booked Your Trip.

4 You or a Relative being diagnosed with a communicable disease the outbreak of which is declared as an Epidemic or
Pandemic after You booked Your Trip, but prior to the scheduled Trip departure date.

5 An extension of the school year due to Epidemic or Pandemic, if You or a Relative is a full-time teacher, other full-time
employee, or a student at a primary or secondary school and is required to complete an extended school year that falls on
or beyond the departure date of Your Trip. This cover would apply only if such an Epidemic or Pandemic is declared so
by the World Health Organization.

6 You being made redundant, as long as You are entitled to payment under the current redundancy/unemployment
payments law and that, at the time of booking Your Trip, You had no reason to believe that You would be made
redundant.

7 You or aTravelling Companion are called for jury service (and Your request to postpone Your service has been
rejected) or attending court as a witness (but not as an expert witness).

8 If Your presence is required or the police or relevant authority needs You to stay in Your Country of Residence after a
fire, storm, flood, burglary or vandalism to Your Home or place of business within fifteen days before You planned to
leave on Your Trip in Your Country of Residence.

9 If You are a member of the armed forces or police, fire, nursing or ambulance services which results in You having to stay
in Your Country of Residence due to an unforeseen emergency or if You are posted Overseas unexpectedly.

10 If after the time You booked Your Trip, an official governmental body of Your Country of Residence or Country of
Departure issues an advisory against travel to the city listed on Your Travel Itinerary.

11 If You become pregnant after the date You booked Your Trip and You will be more than 26 weeks pregnant at the start
of or during Your Trip. Or, if Your doctor advises that You are not fit to travel due to complications in Your pregnancy.

12 If You or a Travelling Companion are hijacked;

A.1.3 What you are not covered for under section A.1

1 Cancelling Your Trip because of a medical condition or an iliness related to a medical condition which You knew about
and which could reasonably be expected to lead to a Claim. This applies to You, a Relative, Business Associate or a
Travelling Companion, and any person You were depending on for the Trip.
You not wanting to travel.
Any extra costs resulting from You not telling the holiday company as soon as You know You have to cancel Your Trip.
You being unable to travel due to Your failure to obtain the passport or visa You need for the Trip.
Airport taxes and associated administration fees shown in the cost of Your Flights.
Costs which have been paid for on behalf of a person who have not taken out insurance cover with Us.

O WwWN
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A.1.4 Claims evidence required for section A.1
e Travel ltinerary
Proof of travel cost (confirmation invoice, travel tickets, unused excursion, tour or activity tickets).
Cancellation invoice or letter confirming whether any refund is due.
A medical certificate which We will supply for the appropriate doctor to complete.
An official letter confirming: redundancy, emergency posting Overseas, or the need for You to remain in Your Country of
Residence.
e Your summons for jury service.

A.2 Trip Curtailment

A.2.1 Please note: If You need to return to Your Country of Residence earlier than planned, You must contact the Assistance
Department immediately (please see the Medical and other emergencies section for further details).

A.2.2 What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for:
e Travel and accommodation expenses which You have paid or have agreed to pay under a contract and which You cannot
get back;
e The cost of excursions, tours and activities which You have paid for either before You left Your Country of Departure or
those paid for locally upon Your arrival Overseas and which You cannot get back; and
e Reasonable additional travel costs to return back to Your Country of Residence if it is necessary and unavoidable for
You to cut short Your Trip.

A.2.3 We will provide this cover if the cutting short of Your Trip is necessary and unavoidable as a result of the following:

You dying, becoming seriously ill or being injured.

2 The death, serious illness or injury of a Relative, a Travelling Companion or a Relative or friend living abroad who You
are staying with.

3 The death, serious illness (excluding communicable disease the outbreak of which is declared as an Epidemic or
Pandemic) of a Business Associate.

4 You or a Relative being diagnosed with a communicable disease the outbreak of which is declared an Epidemic or
Pandemic while travelling and need to return to Your Country of Residence earlier than planned.

5 An extension of the school year due to Epidemic or Pandemic, if You or a Relative is a full-time teacher, other full-time
employee, or a student at a primary or secondary school and is required to complete an extended school year that falls on
or beyond the departure date of Your Trip. This cover would apply only if such an Epidemic or Pandemic is declared so
by the World Health Organization.

6 If Your presence is required or the police or relevant authority need You to return to Your Country of Residence after a
fire, storm, flood, burglary or vandalism to Your Home or place of business.

7 If You are a member of the armed forces or police, fire, nursing or ambulance services which results in You having to
return to Your Country of Residence due to an unforeseen emergency or if You are posted Overseas unexpectedly.

8 You being made redundant, as long as You are entitled to payment under the current redundancy/unemployment
payments law and that, at the time of booking Your Trip, You had no reason to believe that You would be made
redundant.

9 You or aTravelling Companion are called for jury service (and Your request to postpone Your service has been
rejected) or attending court as a witness (but not as an expert witness).

10 |If after the time You start Your Trip, an official governmental body of Your Country of Residence or Country of
Departure issues an advisory against travel to the city listed on Your Travel Itinerary.

11 If You become pregnant after the date You booked Your Trip and You will be more than 26 weeks pregnant at the start
of or during Your Trip. Or, if Your doctor advises that You are not fit to travel due to complications in Your pregnancy.

12 If You or other persons insured under this policy are hijacked.

A

A.2.4 What you are not covered for under section A.2

1 Cutting short Your Trip because of a medical condition or an illness related to a medical condition which You knew about
and which could reasonably be expected to lead to a Claim. This applies to You, a Relative, Business Associate or a
Travelling Companion, and any person You were depending on for the Trip.

2 Any Claims where the Assistance Department has not been contacted to authorise Your early return back to Your
Country of Residence

3 You being unable to continue with Your travel due to Your failure to obtain the passport or visa You need for the Trip.

4  The cost of Your original intended return travel to Your Country of Residence if We have paid additional travel costs for
You to cut short Your Trip.

A.2.5 Please note: We will calculate Claims for cutting short Your Trip from the day You return to Your Country of Residence or
the day You go into Hospital Overseas as an inpatient. Your Claim will be based solely on the number of complete days You
have not used.

If You have to cut short Your Trip and You do not return to Your Country of Residence, We will only be liable for the equivalent
costs which You would have incurred had You returned to Your Country of Residence-

A.2.6 Claims evidence required for section A.2
e Travel ltinerary
e  Proof of travel cost (confirmation invoice, Flight tickets)
e Invoices and receipts for Your expenses
e An official letter confirming the need for Your return to Your Country of Residence or emergency posting Overseas
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Please note: This is not a full list and We may require other evidence to support Your Claim.

SECTION B — PERSONAL BELONGINGS AND TRAVEL INCONVENIENCE

B.1. Personal Baggage

B.1.1 What you are covered for

We will pay for Your personal baggage, including items which are usually carried or worn by travelers for their individual use during
a Trip. We will pay up to the amount shown in the table of benefits for items owned (not borrowed or rented) by You which are lost,
damaged, stolen or destroyed during Your Trip.

B.1.2 Please note:
e Payment will be based on the value of the property at the time it was lost, stolen or damaged. An allowance may need to
be made for wear, tear and loss of value depending on the age of the property.
e  The maximum amount We will pay for any one item, Pair or Set of Items is noted in the table of benefits. Please refer to
the definition of ‘Pair or Set of Items’ in the General Definitions section.
e The maximum amount We will pay for Valuables in total is noted in the table of benefits. Please refer to the definition of
‘Valuables’ in the General Definitions section.

B.2. Delayed Baggage

B.2.1 What you are covered for

We will pay up to the amount shown in the table of benefits for buying essential items if Your baggage is delayed in reaching You
on Your outward international journey for more than 12 hours.

B.2.2 Please note: You must get written confirmation of the length of the delay from the appropriate airline or transport company
and You must keep all receipts for the essential items You buy.

B.2.3 If Your baggage is permanently lost, We will take any payment We make for delayed baggage from Your overall Claim for
baggage.

B.3. Personal Money

B.3.1 What you are covered for
We will pay up to the amount shown on the table of benefits for loss or theft, if You can provide evidence of the value (this would
include receipts, bank statements or cash-withdrawal receipts) of:

e Cash; and

e Travelers’ cheques (if these cannot be refunded by the provider).

B.3.2 Please note: The maximum amount We will pay for cash carried by one person, whether jointly owned or not, is the cash
limit as shown on the table of benefits (for Children under 16 years of age, a limit of PLN 330 applies).

B.4. Loss of Passport and Travel Documents

B.4.1 What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for the cost of replacing the following items belonging to You if they are
lost, damaged, stolen or destroyed during Your Trip:

e Passport;

e Travel tickets, admission tickets, hotel and other holiday vouchers;

e \Visas.

Please note: The cost of replacing Your passport includes the necessary and reasonable costs You pay Overseas associated
with getting a replacement passport to allow You to return back to Your Country of Residence (this would include travel costs to
the local embassy as well as the cost of the emergency passport itself).

B.4.2 What you are not covered for under sections B.1 and B.4

1 The excess as shown in the table of benefits (this does not apply if You are claiming under section B2).

2 Property You leave unattended in a public place.

3 Any Claim for loss or theft to personal belongings and baggage which You do not report to the police within 24 hours of
discovering it and which You do not get a written police report for.

4 Any Claim for loss, theft, damage or delay to personal belongings and baggage which You do not report to the relevant
airline or transport company within 24 hours of discovering it and which You do not get a written report for. In the case of
an airline, a property irregularity report will be required. If the loss, theft or damage to Your property is only noticed after
You have left the airport, You must contact the airline in writing with full details of the incident within seven days of leaving
the airport and get a written report from them.

5 Any loss or theft of Your passport which You do not report to the consular representative of Your Home country within 24
hours of discovering it and get a written report for.

6  Any loss, theft or damage to Valuables which You do not carry in Your hand luggage while You are traveling.

7 Claims for which You do not provide receipts or other reasonable proof of ownership to the extent possible for the items
being claimed.

TRAVEL GUARD POLICY WORDING Page 15 of 24



8 Breakage of fragile objects or breakage of sports equipment while being used.

9 Damage due to scratching or denting, unless the item has become unusable as a result of this.

10 Shortages due to variations in exchange rates.

11 If Your property is delayed or held as a result of Customs, the police or other officials legally holding it.

12 Losses caused by mechanical or electrical breakdown or damage caused by leaking powder or fluid carried within Your
baggage.

13 Loss, theft or damage to contact or corneal lenses, dentures, hearing aids, paintings, bicycles and their accessories,
household equipment, motor vehicles and their accessories, marine craft and equipment or items of a perishable nature
(meaning items that can decay or rot and will not last for long, for example, food).

B.4.3 Claims evidence for sections B.1to B.4

e Travel ltinerary

e Loss or theft to property — police report.

e Loss, theft or damage by an airline — property irregularity report, Flight tickets and baggage check tags.

e Delay by an airline — written confirmation of the length of delay from the airline, Flight tickets, baggage check tags,
receipts for emergency purchases.

e Loss or theft of a passport — police report, consular report, receipts for additional expenses to get a replacement passport
Overseas.

e Proof of value and ownership for property.

Please note: This is not a full list and We may require other evidence to support Your Claim.

B.4.4 Important information

e You must act in a reasonable way and as if uninsured to look after Your property and not leave it unattended or
unsecured in a public place.

e You must carry Valuables, passports and Money with You when You are travelling. When You are not travelling keep
them with You or locked in a safety deposit box.

e You must report all losses, thefts or delays to the relevant authorities and obtain a written report from them within 24
hours of the incident.

e You must provide the Claims Department with the documents required to deal with Your Claim to the extent necessary in
order to determine Our liability and/or the amount of insurance benefits due, including a police report, a property
irregularity report, receipts for the items being claimed as applicable.

B.5. Credit Card Benefit

We will pay, up to the amount shown in the table of benefits following Your death during Your Trip for the amount outstanding on
any credit card account in Your name.

B.6. Travel Delay and Abandonment

B.6.1 What you are covered for

We will pay up to the amount shown in the table of benefits if Your departure from Your Country of Departure by aircraft, sea
vessel, coach or train or any other mode of conveyance of public transport is delayed for more than 12 hours due to poor weather
conditions, a strike, industrial action or mechanical breakdown. We will pay a benefit for each complete 12-hour period that You are
delayed.

B.6.2 We will also pay up to the amount listed in the table of benefits if You fail any Epidemic or Pandemic related test or a
medical screening at the airport and as a result are required to abandon Your Trip.

If Your outward journey from Your Country of Departure is delayed by a minimum of 24 hours You can abandon Your holiday
and cancel Your Trip, You can Claim up to the amount shown on the table of benefits under section A1 Cancellation or under
Section A.2 Curtailment

B.6.3 What you are not covered for under section B.6
1 Any Claims where You have not checked in for Your Trip at the departure point or before the recommended time.
2 Any Claims where You have not obtained written confirmation from the appropriate transport company or authority stating
the reason for the delay and how long the delay lasted.
3 Delays caused by strike or industrial action which You were aware of at the time of booking Your Trip.
4  Any delay caused by Airspace Closure (see section G for Airspace Closure cover).

B.6.4 Claims evidence required for section B.6
e Travel ltinerary
e  Proof of travel (confirmation invoice, Flight tickets)
e An official letter confirming the cause and length of the delay
Please note: This is not a full list and We may require other evidence to support Your Claim.

B.7. Missed Departure

B.7.1 Specific definition relating to section B.7
Public transport: A bus, coach, ferry, sea-vessel or train operating according to a published timetable or any other mode of
conveyance of Public transport.
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B.7.2 What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for the reasonable extra costs of travel and accommodation You need
to arrive at Your booked holiday destination if You cannot reach the departure point on the outward or return travel from or to Your
Country of Departure because:
e Public Transport services (please refer to the definition of 'Public Transport' above) fail due to poor weather conditions,
a strike, industrial action or mechanical breakdown; or
e The vehicle in which You are travelling is directly involved in an Accident or suffers a mechanical breakdown or
immobilization.

B.7.3 What you are not covered for under section B.7
1 Any Claims where You have not allowed enough time to reach Your departure point at or before the recommended time.
2 Any Claims relating to Your own vehicle suffering a mechanical breakdown if You are unable to provide evidence that the
vehicle was properly serviced and maintained.
3 Any delay caused by Airspace Closure.

B.7.4 Claims evidence required for section B.7
e Travel ltinerary
Proof of travel (confirmation invoice, Flight tickets)
Invoices and receipts for Your expenses
e An official letter confirming the reason for Your late arrival and the length of the delay

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

B.8. Hijack and Kidnap

B.8.1 What you are covered for under this section
We will pay up to the amount shown in the table of benefits if the aircraft or sea vessel or any other mode of conveyance in which
You are travelling is hijacked or kidnapped.

B.8.2Claims evidence required for section B.8
e Travel ltinerary
e  Proof of travel (confirmation invoice, Flight tickets)
e An official letter confirming the length of the hijack

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

SECTION C — MEDICAL AND OTHER EXPENSES

C.1. Emergency Medical Expenses

C.1.1. Please note: If You are admitted into Hospital as an inpatient for more than 24 hours, You or someone acting on Your
behalf must contact the Assistance Department on Your behalf immediately.

C.1.2. What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for the necessary and reasonable costs as a result of You becoming ill
(including due to any Epidemic or Pandemic), being injured or dying during Your Trip. This includes:

1 Emergency medical, surgical and Hospital treatment and ambulance/transportation costs.

2 Emergency dental treatment up to PLN 1.200 as long as it is for the immediate relief of pain only.

3 The cost of Your return to Your Country of Residence earlier than planned if this is medically necessary and the
Assistance Department approve this.

4  If You cannot return to Your Country of Residence as You originally planned and the Assistance Department approves
this, We will pay for:

a. Extra accommodation and travel expenses (economy class unless a higher grade of travel is confirmed as medically
necessary and authorised by the Assistance Department) including the cost of a medical escort, if necessary, to allow
You to return to Your Country of Residence; and

b. Extra accommodation and travelling costs for someone to stay with You and travel to Your Country of Residence
with You if this is necessary due to medical advice; or

c. Reasonable expenses for one Relative or friend to travel from Your Country of Residence to stay with You (room
only) and travel to Your Country of Residence with You if this is necessary due to medical advice.

5 We will pay up to PLN 30.000 for the cost of returning Your body or ashes to Your Country of Residence or to the limit
stated in the table of benefits for the cost of the funeral and burial expenses in the country in which You die if this is
outside Your Country of Residence.

6 A single journey air ticket to enable a business colleague to replace You abroad if You need to return to Your Country of
Residence when recommended by a qualified Medical Practitioner or if You die during Your Trip.

7 A competent adult to accompany any of Your Children insured under this policy to Your Country of Residence and any
of their additional travelling costs, if there is no one else to look after them if You sustain accidental bodily injury or death
or suffer illness.

8 Food and non-alcoholic drink expenses that form part of Your Hospital costs, if You are kept as an inpatient.

9 Return of one (1) Travelling Companion and minor Children to Your Country of Residence.
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Please note: If the Claim relates to Your return travel to Your Country of Residence and You do not hold a return ticket, We will
deduct from Your Claim an amount equal to Your original carriers published one way airfare (based on the same class of travel as
that paid by You for Your outward Trip) for the route used for Your return.

C.1.3 What you are not covered for under section C.1

1 Any medical treatment that You receive because of a Pre-existing Medical Condition or an illness related to a Pre-
existing Medical Condition which You knew about at the time of booking Your Trip and which could reasonably be
expected to lead to a Claim. This exclusion does not apply to Claims resulting from a reinfection of communicable
disease the outbreak of which is declared an Epidemic or Pandemic.

2 Any costs relating to pregnancy, if You are more than 26 weeks pregnant at the start of or during Your Trip.

3 Any treatment or surgery which the Assistance Department thinks is not immediately necessary and can wait until You
return to Your Country of Residence.

4  The extra cost of a single or private Hospital room unless this is medically necessary.

5 Any search and rescue costs (costs charged to You by a government, regulated authority or private organization
connected with finding and rescuing an individual. This does not include medical evacuation costs by the most appropriate
transport).

6  Any costs for the following:

a. Telephone calls (other than the first call to the Assistance Department to notify them of the medical problem);
b. Taxifares (unless a taxi is being used in place of an ambulance to take You to or from a Hospital); and
c. Food and drink expenses (unless these form part of Your Hospital costs if You are kept as an inpatient).

7 Any medical treatment and associated costs You have to pay if You have refused to come back to Your Country of
Residence and the Assistance Department deemed You were fit to travel.

8 Any treatment or medication of any kind that You receive after You return to Your Country of Residence.

In addition, please refer to the General Exclusions section, General Exclusion lato le.

C.2. Hospital Daily Cash Benefit

C.2.1 What you are covered for

We will pay up to the limit shown in the table of benefits if, after an Accident or illness that is covered under section C1 (Medical
and other expenses) of this insurance, You go into Hospital Overseas as an inpatient. We will pay up to the limit shown in the
table of benefits for each complete 24-hour period that You are kept as an inpatient.

C.2.2 Please note: This benefit is only payable for the time that You are kept as an inpatient abroad and ceases if You go into
Hospital upon Your return to Your Country of Residence. This amount is meant to help You pay any extra expenses such as
taxi fares and phone calls.

C.2.3.Claims evidence required for sections C.1 and C.2
e Travel ltinerary
Proof of travel (confirmation invoice, travel tickets)
Invoices and receipts for Your expenses
An official letter from the treating doctor in the resort to confirm the additional expenses were medically necessary
Proof of Your Hospital admission and discharge dates and times.

Please note: This is not a full list and We may require other evidence to support Your Claim.

C.3. Overseas Quarantine Allowance

C.3.1 Please note: This benefit is only payable for the time that You are placed into an unexpected mandatory Quarantine Overseas
and ceases if You are required to Quarantine upon Your return to Your Country of Residence. This amount is meant to help You
pay reasonable and necessary accommodation costs directly related to Your Quarantine.

C.3.2 What You are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits if while on an Overseas Trip, You are unexpectedly placed into a
mandatory Quarantine outside Your Country of Residence by an order of a governmental body for one of the following two reasons:
e You test positive for a communicable disease the outbreak of which is declared an Epidemic or Pandemic; or
e Such governmental body identifies You or any Travelling Companion, specifically, as having been exposed to a
communicable disease the outbreak of which is declared an Epidemic or Pandemic.

We will pay to cover reasonable and necessary accommodation costs directly related to such Quarantine up to the amount specified
in the Table of Benefits for up to 14 consecutive days.

C.3.3 What you are not covered for under section C.3
In addition to the exclusions set out in the General Exclusions section, this policy does not cover any loss or expenses arising out of,
based upon, or attributable to any Quarantine mandate that generally or broadly applies to:
e all arriving/transiting passengers, or all arriving/transiting passengers from a particular geographic area of origin
e allindividuals currently located in a particular geographic area
e all passengers, or a sub-group of passengers that is broader than just You and Your Travelling Companion(s), in any
Common Carrier

Please note: The conditions set out in the General Conditions section apply to all benefit sections.
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C.3.4 Claims evidence required for Section C.3 may include
e Proof of a positive medical test, if applicable
e Proof of a Quarantine mandate issued by a governmental body to You
e  Proof of Your Hospital admission and discharge dates and times
e  Proof of travel (confirmation invoice, travel tickets)

Please note: We may require other evidence to support Your Claim depending on the circumstances, in which case We will request
this from You.

C.4. Emergency Return Home and Resumption of Journey

C.4.1 What you are covered for

We will pay the reasonable extra expenses, (less any refund You are due to receive for the unused prepaid travel and
accommodation arrangements) to complete Your original travel arrangements, if they are interrupted by Your necessary return to
Your Country of Residence, owing to the death or serious illness of a Relative or damage to or a burglary at Your Home during
Your Trip. You must have 75% of Your original Trip duration still left to run at the point in time You are ready to resume Your
journey.

We will pay Your reasonable extra expenses, up to PLN 17.000 less any refund You are due to receive for the unused prepaid
travel and accommodation arrangements, to complete Your original pre-booked travel arrangements, if Your Trip is interrupted
after departure owing to Your or a Relative’s exposure to any communicable disease the outbreak of which has been declared an
Epidemic or Pandemic leading to Quarantine.

C.4.2 Claims evidence required for section C.4
e Travel ltinerary
e  Proof of travel (confirmation invoice, travel tickets)
e Invoices and receipts for Your expenses

C.5. Pre-Travel Assistance

The following services are assistant services not insurance benefits.

Please note: This section describes assistance service available to You — not insurance benefits (which are described in sections
of this policy). Expenses incurred in connection with these assistance services, are the responsibility of the Insured Person,
except to the extent coverage may be available under the insurance sections of the policy.

We will provide You with advice and information before You travel on:
e  Current visa and/or entry permit requirements.
e Current inoculation or vaccination requirements.
Current World Health Organization warnings.
Weather conditions.
Languages.
Time zones and differences.
Motoring regulations and restrictions, including documentation requirements.
Other motoring insurance issues.
Main bank opening hours, national or bank holidays.

C.6. During-Travel Assistance

The following services are assistant services not insurance benefits.

Please note: This section describes assistance service available to You — not insurance benefits (which are described in the
insurance sections of this policy). Expenses incurred in connection with these assistance services, are the responsibility of the
Insured Person, except to the extent coverage may be available under the insurance sections of the policy.

Emergency Medical Payments — If a Hospital demands a cash deposit or settlement prior to leaving, We will assist in arranging
the advancement of funds to cover on-site medical expenses.

Prescription Assistance — We can arrange the replacement of lost or stolen medication through a local pharmacy or by special
courier.

Transportation of Dependents — In the event of hospitalisation, arrangements will be made for unattended minors travelling with
You to be flown to Your Country of Residence.

Travel Documents Assistance — The Assistance Department will help retrieve, report, and reissue lost or stolen travel
documents.

Emergency Message Center — Transmission of emergency messages to family and Business Associates.

Interpretation Services — \We provide emergency language support or referral to the appropriate local services.

Emergency Cash Transfer — If You need Money urgently and access to Your normal financial or banking arrangement is not
available locally We will transfer emergency funds intended to cover Your immediate emergency needs to You if You allow Us to
debit a credit or charge card, or arrange for funds to be deposited with Us in Your Country of Residence. The most We will
transfer per Trip is PLN 3.300.

Denied boarding due to fever or other medical concern — An Assistance Department staff member will be available to discuss
next steps and options. If necessary, We will provide assistance with making a medical appointment, booking hotel accommodation
and/or return Flight to Country of Residence when You are medically cleared to fly.
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Denied entry to country due to fever or other medical concern — \We will provide assistance with making a medical
appointment, booking hotel accommodation and/or a return Flight to Your Country of Residence when You are medically cleared
to fly.

Feeling ill while travelling internationally (To access benefits, You must contact Our Assistance Department immediately) — An
Assistance Department staff member will be available to discuss Your options. We will provide assistance with making a medical
appointment, booking hotel accommodation and/or return Flight to Your Country of Residence when You are medically cleared
to fly.

C.7. Concierge Service

The Assistance Department can help You with arranging Your travel plans. They can assist with booking tickets and making
reservations for the following:
e  Ground transportation coordination
Latest worldwide weather
Rental car reservations
Accommodations (hotel, condo, etc.) reservations
Rail and air reservations
Private car hire arrangements

Please note: The Assistance Department will only assist You in making the above arrangements. Expenses incurred in connection
with these assistance services, are the responsibility of the Insured Person, except to the extent coverage may be available under

the insurance sections of the policy.

SECTION D — PERSONAL ACCIDENT

D.1 Specific Definition relating to section D — Personal Accident.

Accident: A sudden, unexpected, unusual, specific and external event that occurs at a specific time during Your Trip and results
in an injury that is not caused by illness, sickness or disease.

D.2. What you are covered for

We will pay up to the amount shown in the table of benefits to You or Your heirs or legal representatives if You are involved in an
Accident during Your Trip which solely and independently results in one or more of the following within 12 months of the date of
the Accident.

e Death.

e Permanent total disablement (meaning a disability which prevents You from working in any job which You are suitably
qualified for and which lasts 12 months from the date of the Accident and, at the end of those 12 months, is in Our
medical advisor’s opinion, not going to improve.)

e Complete loss of limb (meaning permanent loss by physical separation at or above the wrist or ankle or permanent and
total loss of use of a limb). A limb means an arm, hand, leg or foot.

e Loss of sight in one or both eyes (meaning physical loss of an eye or the loss of a substantial part of sight of an eye). A
substantial part means the degree of sight after the Accident is 3/60 or less on the Snellen scale after correction with
spectacles or contact lenses. (At 3/60 on the Snellen scale something can be seen at 3 foot which should be seen at 60
foot.)

We will only pay for one personal Accident benefit for each Insured Person during the period of insurance shown on Your Travel
Itinerary.

D.3 What you are not covered for under section D
1 Any Claim arising from illness, sickness or disease which develops or worsens during Your Trip and results in Your
death or disablement.
D.4 Claims advice for section D

e Please phone the Claims Department using the relevant phone number provided on page 2 of this document to ask for
advice.

SECTION E - OTHERS

E.1l. Personal Liability

E.1.1 What you are covered for
We will pay up to the total amount shown in the table of benefits if, within Your Trip, You are legally liable for accidentally:

e injuring someone; or
e damaging or losing someone else’s property.

We also will pay Your legal defence costs and expenses associated with any such legal action if You are found legally liable; such
payments are included in and subject to the total amount shown for Personal Liability in the table of benefits.

If You die, Your heirs will be entitled to insurance benefits under this Section.
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E.1.2 What you are not covered for under section E.1.
1 Any liability arising from an injury or loss or damage to property owned by You, a Relative, member of Your household or
a person You employ; or
2 Any liability for death, disease, illness, injury, loss or damage:
a. to a Relative, member of Your household or a person You employ;
b. arising in connection with Your trade, profession or business;
c. arising in connection with a contract You have entered into unless such liability would incur in the absence of such
contract;
d. arising due to You acting as the leader of a group taking part in an organized activity;
e. arising due to You owning, possessing, using or living on any land or in buildings, except temporarily for the purposes
of the Trip; or
f.  arising due to You owning, possessing or using mechanically propelled road-registered passenger-carrying or goods-
carrying vehicles, ocean-going vessels watercraft or aircraft of any description, firearms or weapons.

E.1.3 Important information

e You must give the Claims Department notice of any cause for a legal claim against You as soon as You know about it,
and send them any documents relating to a claim

e You must help the Claims Department and give them all the information they need to allow them to take action on Your
behalf

e You must not negotiate, pay, settle, admit or deny any claim unless You get the Claims Department’s permission in
writing

o We will have complete control over any legal representatives appointed

e To the extent practicable all negotiations and proceedings in respect of the claim against You should be carried out in
consultation with Us

e  We will be entitled to take over and carry out in Your name Your defense of any claim or to prosecute for Our own benefit
any claims for indemnity, damages or otherwise against anyone else (except for persons living with You in a joint
household, unless they have intentionally inflicted the damage) up to the amount of damages paid out to You by Us. If We
covered only a part of the damage You have a priority in satisfaction as to the remaining part of the damage before Our
claim.

E.1.4 Claims advice on section E.1
e Do not admit liability, offer or promise compensation
e  Give details of Your name, address and travel insurance
e Take photographs and videos, and get details of witnesses if You can
e Tell the Claims Department immediately about any claim that is likely to be made against You and send them all the
documents that You receive

E.2. Legal Expenses

E.2.1 What you are covered for

We will pay up to the amount shown in the table of benefits for legal costs and expenses incurred to pursue claims against third
parties for compensation and damages resulting from Your death, illness or injury during Your Trip.

Any extra travelling expenses, up to a maximum of PLN 1.700 per person if You have to attend court outside Your Country of
Residence about Your claim for compensation and damages.

E.2.2 What you are not covered for under section E.2

1 Any claim which We have not agreed to accept beforehand in writing.

2 Any claim which We or Our legal representative believe that an action is not likely to be successful or if We believe that
the costs of taking action will be greater than any award.

3 The costs of making any claim against Us, flydubai, Our agents or representatives, or against any tour operator,
accommodation provider, carrier or any person who You have travelled with or arranged to travel with.

4  Any fines, penalties or damages You have to pay.

5 The costs of pursuing a claim for bodily injury, loss or damage caused by or in connection with Your trade, profession or
business, under contract or arising out of You possessing, using or living on any land or in any buildings.

6 Any claims arising out of You owning, possessing or using mechanically propelled road-registered passenger-carrying or
goods-carrying vehicles, watercraft or aircraft of any description, firearms or weapons.

Important information
e You will have complete control over any legal representatives freely appointed in any judicial or administrative
proceedings..
e To the extent practicable you must inform us of any developments regarding the ongoing negotiations and proceedings in
respect of Your claims against third parties

e You must reimburse Us any expenses You do get back (up to the amount of legal expenses incurred by Us) and support
Us where necessary in recovering any legal expenses incurred by Us.

E.2.3 Claims advice on the section

e Please phone the Claims Department using the relevant phone number provided on page 2 of this document to ask for
advice.
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Based on the agreement between You and Us, all disputes arising from or connected to the legal expenses coverage under this
section can be resolved by the arbitration tribunal (e.g. Arbitration Court at the Polish Financial Supervision Authority) or in another
manner which ensures a comparable guarantee of objectivity.

E.3. Bail Bond Advance

E.3.1 What you are covered for
We will advance up to the amount shown in the table of benefits towards Your bail bond if You are imprisoned following a traffic
accident.

Important information
e You must reimburse Us within a period of 3 months from the date of the advance.
e If You are summoned to appear in court but do not appear, We may immediately demand reimbursement of the bail bond
if it is irrecoverable as a result of You not attending.
¢ We may institute legal proceedings against You if this bail bond is not recovered.

E.3.2 What you are not covered for under section E.3
We will not pay for any Claim if the level of alcohol in Your blood or breath was in excess of the legal limit in the country where the
traffic accident occurred.

E.4. Pet Care -Kennel and Cattery

E.4.1 What you are covered for

We will pay up to the amount shown in the table of benefits for extra kennel or cattery fees if You are hospitalised for medical
treatment which is covered by this policy during Your insured Trip or any other circumstances outside of Your control which results
in a delay to Your planned return journey to the Your Country of Residence of more than 24 hours, or if Your final booked return
international journey by aircraft, sea vessel, coach or train is delayed due to poor weather conditions, a strike, industrial action or
mechanical breakdown or any other circumstances outside of Your control.

We will pay up to the amount listed in the table of benefits for extra kennel fees if You are hospitalised for a communicable disease
the outbreak of which is declared an Epidemic or Pandemic during Your Trip, resulting in a delayed return.

Please note: In the event You should need to submit a Claim due to a delay in Your return travel due to transport failure, You
must get written confirmation from the appropriate transport company or authority stating the reason for the delay and how long the
delay lasted. You must keep all receipts for the extra kennel or cattery fees You pay.

E.4.2 What you are not covered for under section E.4
1 Any kennel or cattery fees You pay outside Your Country of Residence as a result of Quarantine regulations.
2 Any Claims relating to travel delay where You have not checked in for Your Trip at the departure point at or before the
recommended time.

E.4.3 Claims evidence required for section E.4
e Travel ltinerary
e  Proof of travel (confirmation invoice, Flight tickets)
e An official letter confirming the cause and length of the delay
e Invoices and receipts for Your extra kennel or cattery fees

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

E.5. Catastrophe Cover

E.5.1 What you are covered for

We will pay up to the amount shown in the table of benefits if, after You have commenced Your Trip, You incur additional travel
and/or accommodation expenses to allow You to continue with Your Trip if You cannot live in Your original booked
accommodation because of fire, flood, earthquake, storm, hurricane, tornado, rain, wind, weather conditions, lightening, explosion,
outbreak of an Epidemic or Pandemic, volcanic eruption, tsunami, rockslide, landslide and avalanche.

Please note: You must get written confirmation from the appropriate authority stating the nature of the disaster and how long the
disaster lasted. You must keep all receipts for the extra expenses You pay.

E.5.2 What you are not covered for under section E.5
1. Any expenses that You can get back from Your tour operator, airline, hotel or other service provider.
2. Any Claim resulting from You travelling against the advice of the appropriate national or local authority.

E.5.3 Claims evidence required for section E.5
e Travel ltinerary
e  Proof of travel (confirmation invoice, Flight tickets)
e An official letter confirming the cause and length of the delay
e Invoices and receipts for Your extra kennel or cattery fees

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.
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E.6. Mugging Cover

E.6.1 Specific Definition relating to section E.6 — Mugging Cover.

Mugging: a violent, unprovoked attack by someone not insured on this policy which results in physical bodily harm, as shown in
the police report.

E.6.2 What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits if You are injured as a result of a
Mugging and You go into Hospital Overseas as an inpatient for more than 24 hours.

Please note: You must report the incident to the local police within 24 hours of the attack and get a written police report. Payment
under this section is in addition to the benefit payable under section C2 (Hospital benefit).

E.6.3 Claims evidence required for section E.6
e Travel ltinerary
e  Proof of travel (confirmation invoice, travel tickets)
e Invoices and receipts for Your expenses
e Proof of Your Hospital admission and discharge dates and times
e Anpolice report to confirm the incident

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

E.7. Collision Damage Waiver

E.7.1 What you are covered for
We will reimburse You for any excess or deductible You are responsible for under the car rental agreement, in respect of loss or
damage to a motor vehicle rented by You, as the result of an Accident during Your Trip.

The rental vehicle must be rented from a licensed rental agency. As part of the hiring arrangement, You must take out all
comprehensive motor insurance against loss or damage to rental vehicle during the rental period.

In the event of a Claim, You are obligated to pay the Rental Vehicle Company Excess in the first instance directly to the hire car
company, and it is Your responsibility to supply a final loss/repair account to substantiate Your actual financial loss.

E.7.2 What you are not covered for under Section E.7.

1. Loss or damage arising from operation of the rental vehicle in violation of the terms of the rental agreement or loss or damage
which occurs beyond the limits of any public roads or in the violation of laws, rules and regulations of the country.

2. Loss or damage arising from wear and tear, gradual deterioration, insects or vermin, inherent vice, latent defect or damage

E.8. Domestic Trips

E.8.1 Specific Definitions relating to section E.8. Domestic Trips

Domestic Trip: Travel undertaken by You during the period of insurance for the purpose of leisure and/or business travel which:
1. is within Your Country of Residence;

2. is beyond 50 kilometres from Your Home; and

3. excludes any commute to and from Your regular place of employment or work.

This definition must be read in conjunction with “Covered Trips and Durations” above. This section does not apply to one-way
Trips.

Please note: Cover starts when You leave Your Home for Your Domestic Trip and ends when You return Home.
E.8.2 What you are covered for:

The following cover is provided for Domestic Trips within Your Country of Residence, provided Your Domestic Trip is pre-
booked for 3 or more consecutive nights and includes pre-paid accommodation.

Section A.1. Trip Cancellation

Section A.2. Trip Curtailment

Please note: The Assistance Department must be contacted to make arrangements for travel back to Your Home.
Section B.1. Personal Baggage

Section B.3. Personal Money

See relevant Sections of cover for full details of what is and is not covered.

E.8.3 What you are not covered for under Section E.8.

1 any Claim for which the Trip is for less than 3 consecutive nights
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any Claim when We have not been contacted immediately prior to or when You were hospitalised
any Claim for which We have not given Our permission before any costs were incurred
Pre-existing Medical Conditions

anything specifically excluded under each section of this policy.

The cost of medical expenses

O wWN

Section C.1. Emergency Medical Expense
If You suffer injury or iliness while on a Domestic Trip in Your Country of Residence or Your Country of Departure and have to
stay as an inpatient for more than 24 hours in a row, We will:
1 arrange and pay for You to be transferred to a Hospital near to Your Home.
2 pay for the additional travelling and accommodation costs for one person to come and stay with You and/or accompany
You Home.

Please note: If You are admitted into Hospital as an inpatient for more than 24 hours You or someone acting on Your behalf must
contact the Assistance Department on Your behalf immediately.

SECTION F —WINTER SPORTS COVER

Specific Definitions relating to section F Winter Sports

Winter Sports: Bigfoot skiing, cross country skiing, dry slope skiing/boarding, glacier skiing, glacier walking (up to 4,000 meters),
husky sledge rides, ice climbing, ice curling, ice diving, ice skating on a recognized rink, langlauf, mono skiing, ski biking/snow
biking, ski blading/snow blading, ski racing, ski touring, ski-dooing, skiing, snowboarding, speed skating, and tobogganing.

See page 28 for a full listing of Winter Sports that can be covered under this policy.

Winter Sports Equipment: Skis and snowboards and their bindings, ski poles and ice skates.

F.1. Winter Sport Equipment loss

F.1.1 What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for Winter Sports Equipment owned or hired by You which is lost or
stolen during Your Trip.

Please note:
An allowance will be made for wear, tear and loss of value on Claims made for Winter Sports Equipment owned by You as
follows:

Up to 12 months old — 90% of the purchase price

Up to 24 months old — 70% of the purchase price

Up to 36 months old — 50% of the purchase price

Up to 48 months old — 30% of the purchase price

Up to 60 months old — 20% of the purchase price

Over 60 months old — 0%

The maximum amount We will pay for any one item, Pair or Set of Items is shown in the table of benefits. Please refer to the
definition of 'Pair or Set of Items".

F.2. Winter Sports Equipment Hire

F.2.1 What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for the cost of hiring Winter Sports Equipment if, during Your outward
Trip from Your Country of Departure, Winter Sports Equipment owned by You is:

e Delayed in reaching You for more than 12 hours; or
e Lost, stolen or damaged during Your Trip.

Please note: You must keep all receipts for the Winter Sports Equipment that You hire. You must bring any damaged Winter
Sports Equipment back to Your Country of Residence for inspection.

F.3. Ski-Pack

F.3.1 What you are covered for

We will pay up to the amount shown in the table of benefits for the loss or theft of Your lift pass. Claims will be calculated
according to the expiry date of the lift pass — depending upon how many days there were left to run on the original lift pass, an
unused pro-rata refund would be made of its original value.

F.3.2What you are not covered for under sections F.1, F.2, and F.3
1 Any Claim for theft which You do not report to the police within 24 hours of discovering it and which You do not get a
written police report for.
2 Any Claim for loss, theft, damage or delay to Winter Sports Equipment which You do not report to the relevant airline or
transport company within 24 hours of discovering it and which You do not get a written report for. In the case of an airline,
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a property irregularity report will be required. If the loss, theft or damage to Your Winter Sports Equipment is only
noticed after You have left the airport, You must contact the airline in writing with full details of the incident within seven
days of leaving the airport and get a written report from them.
3 Winter Sports Equipment You have left unattended in a public place unless the Claim relates to skis, poles or
snowboards and You have taken all reasonable care to protect them by leaving them in a ski rack between 8am and 6pm.
4  Claims for which You are unable to provide receipts or other reasonable proof of ownership wherever possible for the
items being claimed.

F.3.3 Claims evidence required for sections F.1, F.2, and F.3

Travel Itinerary

Theft — police report

Loss, theft or damage by an airline — property irregularity report, Flight tickets and baggage check tags

Delay by an airline — written confirmation of the length of delay from the airline, Flight tickets, baggage check tags,
receipts for the hire of Winter Sports Equipment

e  Proof of value and ownership

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

F.4. Piste Closure

Please note: This section only applies between 1 December and 15 April for travel to the Northern Hemisphere or between 1 May
and 30 September for travel to the Southern Hemisphere.

F.4.1 What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits if, as a result of not enough snow, too much snow or high winds in Your
booked holiday resort, all lift systems are closed for more than 12 hours. We will pay for either:

e the cost of transport to the nearest other resort; or

e a benefit for each complete 24-hour period that You are not able to ski and there is no other ski resort available.

Please note: You must get written confirmation from the management of the resort stating the reason for the closure and how long
the closure lasted.

F.4.2 Claims evidence required for section F.4
e Travel ltinerary
e  Proof of travel (confirmation invoice, Flight tickets)
e An official letter confirming the cause and length of the closure
e Receipts for Your travel expenses if You travel to the nearest resort

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

F.5. Avalanche Cover

F.5.1 What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits if You are prevented from arriving at or leaving Your booked ski resort
for more than 12 hours from the scheduled arrival or departure time because of an avalanche.

Please note: You must get written confirmation from the appropriate authority stating the reason for the delay and how long the
delay lasted.

F.5.2 Claims evidence required for section F.5
e Travel Itinerary
e  Proof of travel (confirmation invoice, Flight tickets)
e An official letter confirming the cause and length of the delay

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

SECTION G — AIRSPACE CLOSURE COVER

Please note: If at the time of booking Your Trip, You are due to depart on Your Trip within the next 7 days, and You are aware of
circumstances that could lead to an Airspace Closure that will directly disrupt Your travel plans (for example a volcanic eruption),
the amounts in the table of benefits will be reduced by 75%.

G.1. Cancellation

We will pay up to the amount shown in the table of benefits for:

e travel and accommodation expenses which You have paid or have agreed to pay under a contract;

e the cost of excursions, tours and activities which You have paid or agreed to pay under a contract; and

e the cost of visas which You have paid for
if Your departure is delayed by more than 24 hours due to Airspace Closure and it becomes reasonable and necessary for You to
cancel Your Trip.

TRAVEL GUARD POLICY WORDING Page 25 of 24



G.2. Additional expense if you are stranded at the point of departure

If You have checked in prior to departure on the outward part of Your Trip from Your Country of Departure and Your departure
is delayed by more than 24 hours due to Airspace Closure, We will pay You up to the amount shown on the table of benefits for
reasonable additional and unexpected costs of:

e  Accommodation

e Making alternative travel arrangements to return to Your initial point of departure

e Food and drink

e Necessary emergency purchases that You may incur for the first 24 hours You are stranded, waiting to depart.

If You are still unable to depart on Your Trip after 24 hours, You may submit a Claim under section G.1. Cancellation.
Please note: If You are unable to check in, You may still be eligible to make a Claim depending on the circumstances which have
prevented You from checking in. Please contact the Claims Department to discuss Your circumstances and to obtain a claim form

so Your Claim can be considered.

G.3. Additional costs to reach your destination

If, after You have been delayed by 24 hours in Your Country of Departure due to an Airspace Closure, You still decide to go on
Your Trip, We will pay up to the amount shown in the table of benefits, for the additional and unexpected costs You incur
rearranging Your outbound travel to reach Your original destination.

G.4. Additional expense if you are stranded on an international connection

We will pay up to the amount shown in the table of benefits if Your international connection is delayed by more than 24 hours due
to Airspace Closure for reasonable additional and unexpected costs of:

e Accommodation

e Travel to an alternative point of departure and/or to alternative accommodation

e Travel from Your accommodation to Your point of intended departure

e Food and drink

e Necessary emergency purchases
that You may incur for up to 5 days, whilst You are stranded, waiting to make Your international connection. Please note that
there is an aggregate maximum of 5 days cover throughout the duration of Your Trip.

G.5. Additional expense if you are stranded on your return journey

We will pay up to the amount shown in the table of benefits if Your return journey to Your Final Destination is delayed by more
than 24 hours due to Airspace Closure for reasonable additional and unexpected costs of:
Accommodation
Travel to an alternative point of departure and/or to alternative accommodation
Travel from Your accommodation to Your point of intended departure
Food and drink
¢ Necessary emergency purchases
that You may incur for up to 5 days whilst You are stranded, waiting to return to Your Country of Residence. Please note that
there is an aggregate maximum of 5 days cover throughout the duration of Your Trip.

G.6. Additional travel expense to get you to your final destination

If Your return journey to Your Final Destination is delayed by more than 24 hours due to Airspace Closure and the carrier on
which You are booked to travel to Your Final Destination is unable to make arrangements for Your return journey within 72 hours
of Your original date of return, as shown on Your Travel Itinerary, We will pay up to amount shown on the table of benefits for
alternative travel arrangements to get You to Your Final Destination.

You must contact the Assistance Department before making alternative travel arrangements, because if appropriate under the
circumstances, they will make these arrangements for You.

If Your Trip involves multiple destinations, cover under this section applies if Your onward connection is delayed by more than 24
hours due to Airspace Closure. You must contact the Assistance Department before making alternative travel arrangements,
because if appropriate, they will make these arrangements for You. The Assistance Department will decide under the
circumstances whether to bring You to Your Country of Residence or rearrange Your onward journey to Your Final Destination.

G.7. Additional car parking costs

We will pay up to the amount shown on the table of benefits for additional car parking costs You incur if Your return to Your
Country of Departure is delayed by more than 24 hours due Airspace Closure.

G.8. Additional kennel or cattery fees

We will pay up to the amount shown on the table of benefits for additional kennel or cattery fees if Your return journey to Your
Country of Departure is delayed by more than 24 hours due Airspace Closure.
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G.8.1Special conditions which apply to Sections G

1 We will only pay costs which are not recovered from any other source, for example an airline or a tour operator.

2 The insurance under this section G does not cover any expenses met by the airline under Regulation 261/2004.

3 All additional expenses must be reasonable and necessary and incurred as a direct result of an Airspace Closure. For
example, if You live near Your departure point, We may deem additional accommodation unnecessary and unreasonable
if You could easily return to Your Home.

4  We may ask You to provide an official letter from Your carrier confirming the cause and length of the delay.

5 You must contact the Assistance Department before making arrangements to return to Your Country of Residence.

G.8.2 What you are not covered for under Sections G
1. Any Claim relating directly or indirectly to:
(a) an Epidemic or Pandemic
(b) any disease (including any mutation, strain, or variation of any such disease) or event declared by the World
Health Organization as a public health emergency of international concern; or
(c) the threat or fear of any such Epidemic or Pandemic, disease or event.

G.8.3 Claims evidence required by us in support of a claim
e We will require Your Travel Itinerary along with proof of Your original travel plans (for example, confirmation invoice or
travel tickets).
e For Claims under section G.1 We will require cancellation invoices or letters from Your tour operator, travel or
accommodation provider confirming that You did not use their service and whether any refund is due to You from them.
e You must provide proof of all Your additional expenses (for example, receipts for food and drink, invoices detailing
additional accommodation, receipts for additional car parking).

e If required by Us We may ask You to provide an official letter from Your carrier confirming the cause and length of the
delay.

Please note: We may request other evidence to support Your Claim dependent upon Your circumstances.
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11. SPORTS AND ACTIVITIES LISTING

Where cover is provided in the table below this is on the basis that:
e You follow the safety guidelines and where applicable use recommended safety equipment; and
e The activity is not undertaken on a professional basis.

Name of Activity (Activities marked with
an * are considered to be Winter Sports)

Abseiling

Adventure Racing
Aerobics

Air Boarding

Alpine Mountain Biking

Amateur Athletics

American Football
Angling

Archery

Assault Courses
Badminton
Bamboo Rafting
Banana Boating
Base Jumping
Baseball
Basketball

Battle Re-enactment

Beach Games

Biathlon

Big Game Hunting

Bigfoot Skiing *

Black Water Rafting

BMX Riding — stunt / obstacle
Boardsailing / Windsurfing
Bobsleigh

Body Boarding / Boogie Boarding
Body Flying / Wind Tunnel Flying
Bouldering

Bowling

Bowls

Boxing

Breathing Observation Bubble Diving (to 30

metres)
Bridge Swinging

Bridge Walking

Bungee Jumping

Camel Riding

Canoeing (river — not white water)
Canopy Walking / Tree-Top Walking
Canyoning

Cascading

Cat Skiing / Boarding *

Catamaran Sailing

Cave Tubing / River Tubing

Caving / Pot Holing

Charity Work / Conservation Work
Clay Pigeon Shooting

Cliff Jumping

Climbing (indoor)

Climbing / Mountaineering (up to 4,000
metres using guides and ropes)
Coasteering

Cricket

Croquet
Cross Country Running
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Activity
Covered

+

+
+

+ o+ o+ o+ 4+

+ +

+

+ + + o+

Winter Sports
Covered

+

+

Activity &
Winter Sports
Excluded

Applicable condition

Must be with professional organisers

Cover provided if part of a non-
professional tournament or
competition

Must be with professional organisers.
Excludes the use of live ammunition

Must be adequately supervised and
full safety equipment used
Maximum of 3 jumps in any one trip

Excludes working with wild animals
No Personal Liability cover

Cover provided if part of a non-
professional tournament
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Cross Country Skiing * +

Curling +
. On recognised routes, no racing or
Cycling * gmountain biking ’
Dancing + Must be non-professional
Darts +
Deep Sea Fishing +
Dinghy Sailing + Within coastal waters
Diving (High Diving) +
Dog Sledding +
Drag Racing +
Dragon Boating +
Dry Slope Skiing / Boarding +
Dune / Wadi Bashing +
Elephant Trekking + Must be with official organisers
Endurance Tests +
Equestrian Events +
Expeditions +
Fell Running +
Fell Walking +
Fencing + Must be wearing appropriate safety
equipment
Fishing +
Fives +
Flying as a non-fare-paying passenger in a +
private aircraft or helicopter
Flying as a pilot or trainee pilot in a private +
aircraft or helicopter
Football — American + Cover prov_ided if part of a non-
professional tournament
Football / Soccer + Cover prov.ided if part of a non-
professional tournament
Free Mountaineering +
Freestyle Skiing * +
Glacier Skiing * +
Glacier Walking up to 4,000 metres* +
Gliding + No Personal Liability cover
Go-Karting +
Golf +
Gorge Scrambling +
Gorge Swinging / Canyon Swinging +
Gorge Walking +
Gorilla trekking + Must be with official organisers
Gymnastics + Provided not professional
Handball +
Hang Gliding +
Harness Racing +
Heli-skiing * +
High Diving + (5 metres or over)
Hiking (below 4,000 metres) +
Hockey + Cover prov.ided if part of a non-
professional tournament
Horse Jumping +
Horse Racing +
- . . . Must be wearing a hard hat if
Horse Riding (not polo, jumping or hunting) + available
Hot Air Ballooning + Organisgd pleasure rides as fare
paying passenger only
Hunting on horse back +
Hurling + Cover prov_ided if part of a non-
professional tournament
Organised and non- competitive with
an experienced local driver. Insured
Husky Sledge Rides * + can drive the dogs themselves if
supervised by an experienced local
driver
Hydro Speeding +
Ice Climbing * + Mustfbe adequatel_y supervised and
ull safety equipment used
Ice Curling * +
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Ice Diving *
Ice Hockey *
Ice Skating on a recognised rink *
Ice Speedway
Inline Skating
Jet Boating
Jet Biking

Jet Skiing
Jogging
Jousting
Judo

Karate

Kayaking (up to grade 4 rivers only)

Kendo

Kite Buggying

Kite Skiing *

Kite Snowboarding *
Kite Surfing (over land)
Kite Surfing (over water)
Kloofing

Korfball

Lacrosse

Langlauf *
Luging/Bobsleigh
Marathon Running
Martial Arts

Mono Skiing *
Motocross

Motor Cycle Racing
Motor Racing

Motor Rallies

Mountain Biking (competitive)

Mountain Biking (recreational)

Mountain Boarding

Mountaineering

Mud Buggying

Netball

Off Piste Skiing (within local ski patrol
guidelines) *

Off Piste Snowboarding (within local ski
patrol guidelines) *

Orienteering

Ostrich Riding

Outdoor Endurance Events

Paintballing

Parachute Jumping (static line)
Parachute Jumping (tandem)
Paragliding

Parapenting

Parascending / Parasailing (over land)
Parascending / parasailing (over water)
Pistol Shooting

Polo

Pony Trekking

Pool

Pot Holing

Powerboat Racing

Power lifting

Professional Sports of any kind

Quad Biking

Racquetball

Rackets

Rafting

Rambling

Rap Jumping
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Must be with official organisers

No Personal Liability cover
No Personal Liability cover
No Personal Liability cover

No cover kayaking in grade 5 waters
and above

No Personal Liability cover

No Personal Liability cover
No Personal Liability cover

Must be on recognised routes. No
cover for downhill racing, biking on
vertical paths or competitions.

No Personal Liability cover

Must wear eye protection. No

Personal Liability cover

Must be adequately supervised

Must wear hard hat if available
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Refereeing

Reverse Bungee Jumping
Rifle Shooting

Ringos / Doughnuts

River Bugging

Rock Climbing — solo / freestyle / without
ropes over 20 foot

Rock Scrambling

Rodeo

Roller Blading / Skating
Roller Hockey

Rounders

Rowing

Rugby

Running (not long distance)
Running with Bulls

Safari (no guns)
Safari (with guns)
Safari Trekking in a Vehicle

Safari Trekking on Foot

Sail Boarding

Sailing / Yachting (within territorial waters)
Sand Boarding

Sand Dune Surfing / Skiing

Scuba Diving (up to 30 metres depth if
qualified or with an instructor)

Sea Canoeing

Sea Kayaking

Shark Diving (in a cage)

Skate Boarding

Skeletons

Ski Acrobatics / Aerials *

Ski Biking / Snow Biking *

Ski Blading / Snow Blading *

Ski Jumping *

Ski Racing *

Ski Randonee *

Ski Stunting *

Ski Touring *

Ski-Dooing *

Skiing *

Skiing — Off Piste *

Sky Diving

Sledging / Sleighing *
Sleighing as passenger
Small Bore Target Shooting
Snooker

Snorkelling

Snowboarding *
Snowboarding — Off Piste *
Softball

Solo Climbing

Speed Skating *
Speedway

Squash/ Rackets

Street Dancing

Street Hockey

Surfing

Swimming

Swimming with Dolphins
Swimming with Stringrays
Sydney Harbour Bridge Walk
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Must be on an amateur basis
Maximum of 3 jumps in any one trip

Cover provided if part of a non-
professional tournament

Must be organised by bona fide tour
operator

Must be organised by bona fide tour
operator

Must be organised by bona fide tour
operator

Excludes Federation Internationale
de Ski (or International Federation of
Ski) events

No Personal Liability cover

No Personal Liability cover

Must wear pads and helmets. Not
covered if part of a professional
tournament.

Must be with official organisers
Must be adequately supervised and
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full safety equipment used

Table Tennis +
Tae Kwon Do +
Tall-Ship Crewing +
Tennis +
Tenpin Bowling +
Tobogganing * +
Trampolining +
Trekking / Walking / Hiking up to 4,000
metres without need for ropes / pulley/ +
climbing equipment
Triathlon +
Tug-of-War +
Ultimate Frisbee +
Via Ferrata +
Volleyball +
Wake Boarding + No Personal Liability cover
War Games + Must wear eye protection.
Water Polo +
Water Skiing no jumping +
Water Skiing Jumping +
White Water Canoeing / Rafting (Grade 4+) +
White Water Canoeing / Rafting (up to +
Grade 3)
Windsurfing +
Wrestling +
Yachting + In territorial waters
Yoga +
L Must be adequately supervised and
Zip lining * full safe?y equiypmepnt used
Zorbing +
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	This worldwide travel insurance policy covers both return and one-way trips outside your country of residence, subject to the applicable duration terms set out below, and all policy terms and conditions. Covered trips require an air journey in a comme...
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